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AGERST

Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos de Santa Cruz do Sul

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Cruz do Sul tem por finalidade
exercer o poder regulatorio, controlando e fiscalizando os servigos publicos, nos quais o
municipio figure, por disposicéo legal ou pactual, como Poder Concedente ou Contratante.
A agua e o saneamento basico sao recursos vitais e direitos humanos, cujos acessos sao
essenciais a saude, sustentabilidade ambiental e prosperidade econémica.

O transporte publico € um servico municipal que precisa ser supervisionado para servir
com qualidade aos usuarios e tornar melhor a mobilidade urbana do municipio.

A gestao de residuos solidos urbanos (e eventualmente da area rural) envolve o
mapeamento dos processos, a analise dos residuos gerados por fonte geradora, como
também a destinagcédo dada a eles. O Gerenciamento tem como objetivo conscientizar os
responsaveis e também todos os envolvidos acerca das boas praticas ambientais para a
correta gestao dos residuos solidos.
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O que é a Agenda Regulatéria

A Agenda Regulatoria € um instrumento de planejamento da atuac&o regulatéria sobre
temas prioritarios para um determinado periodo. O principal objetivo € promover a transparéncia e
a previsibilidade, tanto para os setores envolvidos quanto para os cidadaos, buscando
efetividade, e transparéncia no cumprimento da missdo e dos objetivos estratégicos da Agéncia.
Do desenvolvimento e discussdo dos temas da Agenda Regulatoria podem resultar atos ou

instrumentos regulatérios normativos ou ndo, tais como resolugdes, guias, manuais, entre outros.

A Agenda Regulatéria para o exercicio de 2024 apresenta a relagdo das atividades
regulatorias que serao objeto de regulamentagéao, na qual para cada atividade € apresentado seu

cronograma, prioridade e responsaveis pelo processo, entre outras informagdes.

A execucgdo da Agenda Regulatéria 2024 sera de responsabilidade do Conselho Diretor,

com envolvimento dos demais colaboradores da AGERST.

A Agenda Regulatéria propicia maior seguranga ao setor regulado e aos usuarios na medida
em que da publicidade ao planejamento regulatério da Agéncia, possibilitando a ampliacéo da
prestacdo de contas, do controle e da participacao social e conferindo previsibilidade a atuacao
regulatoria.

Ao final do ano, havera uma prestacado de contas em relagdo ao planejado para o ano e
também sera elaborada nova agenda para o ano seguinte, em que novos temas poderao ser
incluidos e outros, eventualmente, excluidos. Isso acontece porque a Agenda Regulatdria deve ser

dindmica, sempre refletindo o contexto e as necessidades da sociedade e do setor regulado.
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Eixos de atuagao

A Agenda Regulatéria estabelece 7 temas regulatorios que estdo agrupados em trés eixos e
sao vinculados aos objetivos da AGERST: Aperfeicoamento do Ambiente Regulatério, Articulacéo

Institucional e Fortalecimento da Governancga Institucional, com énfase em ESG. (Ambiental,
Social e Governanga)

ﬁ
Aperfeicoamento Articulacso Fortalecimento
do Ambiente Institu cignal da Governanga
Regulatério Institucional
‘g ‘g

Aperfeigoamento do Ambiente Regulatério

® Tema 1 - Atualizacéo do estoque requlatério

Avaliagao e revisado do estoque regulatério, com vistas a identificagao de atos normativos passiveis
de revogacao e atualizacao, de conflitos entre atos normativos vigentes, bem como oportunidades
de simplificagdo administrativa e consolidagdo normativa. Para garantir a efetividade e a eficiéncia

regulatéria, os servigos publicos regulados devem estar normatizados. Busca-se otimizar,
desburocratizar e consolidar os procedimentos regulatérios.

Acodes a executar:

a) Revisar todas as Resolugdes e Normativas internas, visando identificar as que possam estar
em conflito ou desatualizadas por edicao de novas normativas, de ambito externo, Estadual,
Federal ou/e de Orgaos relacionados.

Status: Com a contratacdo de Diretor de Regulagdo em 2024, esta ac¢éo iniciara em 2025.
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® Tema 2 — Definicdo e monitoramento das condicdes de operacédo

Acodes a serem executadas:
a) Levantamento de Ativos em prestadores de:

| - servigos municipais de agua e esgotamento sanitario especialmente os bens
reversiveis.

Status: Ac¢do iniciada via contratagdo da empresa Capital Auditores, vide Relatorio 01/2024
da empresa.

Il — servigos de transporte coletivo urbano no que tange a condigéo da frota e demais itens
componentes do contrato.

IIl — servicos de coleta, transporte e destinacao de residuos solidos para conhecer estrutura
existente para os contratos em vigor.

b) Inicio da regulagc&o dos servigos municipais de gestdo de residuos solidos,
possivelmente o estacionamento rotativo pago e também o transporte interdistrital, dado
que ambos estdo em etapas de concessao.

Status: Foi iniciada a regulagcdo dos servigos municipais de gestao de residuos sélidos,
vide Resolugbes n° 67/2024 e 70/2024.

c) Fiscalizagbes programadas para verificar o cumprimento das metas do Plano Municipal
de Saneamento Basico revisado em 2019 e TAACC - Contrato de Programa n°
269/2014 no que for pertinente.

Status: Foram realizadas ac¢bess de fiscalizagéo, vide Relatorio de agdes do ano de
2024.

d) Fiscalizagdo de mapa de pressdes das redes de distribuigcdo de agua.

Status: Foram realizadas agbes de fiscalizagdo de pressées das redes ao longo do ano,
bem como fiscalizagbes pontuais referentes ao sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, vide Relatorio de agdes do ano de 2024.

e) Fiscalizar processos relacionados a operacgao da gestao dos Residuos Sdlidos Urbanos.

Status: Realizada vistoria em Junho de 2024 através de convénio com a AGESAN, vide
Relatoério Técnico de Vistoria n°® 982/2024 da AGESAN.
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Tema 3 — Normatizacoes e adequacoes ao quadro técnico (RH

Acoes:

a)

d)

f)

Revisar o Regulamento de Agua e Esgoto (RSAE) em conjunto com demais agéncias
visando a unificar procedimentos para Sistema CORSAN.

Status: RSAE ainda em reviséo, item foi mantido na Agenda Regulatéria 2025 da
AGERST.

Reavaliar Resolugdo 54/2022 sobre metas e indicadores face a nova alteragédo ao CP 269
— TAACC, bem como necessidade de estar alinhada a Norma de Referéncia a ser
expedida por ANA que tratara dos padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e
avaliacdo da eficiéncia e eficacia para os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario (item 9.4 da agenda regulatoria da ANA).

Status: Publicada a NR 9 pela ANA, entéo item foi mantido na Agenda Regulatoria 2025,
com relacdo a reavaliagdo da Resolugéo 54/2022.

Concluir Resolugao sobre prazos para repavimentagao, de acordo com especificagdes
técnicas.

Status: Consulta e Audiéncia Publica realizadas, edicao da Resolu¢do em andamento
com o juridico da AGERST, com conclusdo em 2025.

Acompanhar elaboracao da revisdo do PMSB, do Municipio de Santa Cruz do Sul-RS.
Status: Item mantido na Agenda Regulatoria 2025, uma vez que a revisdo do PMSB
ainda esta em andamento.

Monitorar a execucdo da NR1 da ANA, que trata da ado¢éo das normas de referéncia
(NRs), conforme Resolugdo ANA 134, de 18/11/2022. (item 9.1 da agenda regulatéria
da ANA).

Status: Item mantido na Agenda Regulatoria 2025, para seguir com o monitoramento

do atendimento da Resolugdo ANA n° 134.

Monitorar a emisséo e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA
relacionada a governanca regulatoria das entidades regulatorias infracionais. (item 9.2
da agenda regulatoria da ANA)

Status: Item mantido na Agenda Regulatoria 2025, para sequir as agdes para o
cumprimento da NR 4 da ANA.
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Monitorar a emissao e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA
relacionada a diretrizes para metas progressivas de universalizagdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e sistema de avaliagao. (item 9.3 da
agenda regulatoria da ANA).

Status: A NR 8 foi publicada pela ANA em 2024, foi incluido na Agenda Regulatéria
2025 o item de elaboracdo e emisséo da resolugédo da AGERST, com base no curso da
ABAR que sera realizado em 2025.

Monitorar a emissdo e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA
relacionada as condi¢des gerais para prestagao dos servigos, atendimento ao publico e
medi¢ao, faturamento e cobranca, dos servicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario. Confrontar com RSAE e TAACC. (item 9.5 da agenda regulatéria
da ANA)

Status: Publicada a NR 11 pela ANA, ent&o item foi mantido na Agenda Regulatéria 2025,
com relacdo a avaliagdo da norma.

Monitorar a emissdo e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA
relacionada as condi¢cbes gerais de prestagcdo dos servicos de manejo de residuos
sélidos urbanos. (item 9.6 da agenda regulatoria da ANA).

Status: Item atendido, a AGERST emitiu a Resolugdo n° 67 em 2024.

Monitorar a emissao e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA sobre
padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagao da eficiéncia e eficacia para
0s servigos de manejo de residuos solidos urbanos. (item 9.7 da agenda regulatoria da
ANA).

Status: Item mantido na Agenda Regulatoria 2025, pois a publicagdo da NR pela ANA
esta prevista para o sequndo semestre de 2025.

Monitorar a emiss&o e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA com
diretrizes para definigdo de modelos de regulagdo de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas. (item 9.8 da agenda regulatoria da ANA).

Status: Item mantido na Agenda Regulatéria 2025, pois a publicagdo da NR pela ANA
esta prevista para o primeiro semestre de 2025.

Monitorar a emissao e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA sobre
reajuste tarifario para os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
(item 9.11 da agenda regulatéria da ANA). Confrontar com TAACC.

Status: A NR 10 foi publicada pela ANA em 2024, item mantido na Agenda Regulatoria
2025 para avaliar a norma e confronta-la com o TAACC.
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m) Monitorar a emiss&o e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA sobre

P)

reviséo tarifaria de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. (item
9.12 da agenda regulatoria da ANA). Confrontar com TAACC.

Status: Item mantido na Agenda Regulatoria 2025, pois a publicagdo da NR pela ANA
esta prevista para o sequndo semestre de 2025.

Monitorar a emissao e avaliar a nova Norma de Referéncia a ser emitida por ANA sobre
os critérios para a contabilidade regulatéria privada para os servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. (item 9.16 da agenda regulatéria da ANA).

Status: Item mantido na Agenda Regulatéria 2025, pois a publicagdo da NR pela ANA
esta prevista para o sequndo semestre de 2025.

Acompanhar execugao do Programa Acertar, 3° e 4° ciclos, por meio de Convénio de
Cooperacao Técnica, firmado com AGESAN.
Status: Item concluido em 2024 conforme Relatério apresentado pela AGESAN.

Inclusdo ao quadro profissional técnico de um profissional de engenharia e um
estagiario, para absor¢céo de demandas técnicas e administrativas que certamente
surgirao.

Status: Incluido ao quadro técnico um profissional de engenhatria, item foi alterado para
incluséo de estagiario e agente fiscalizado para 2025.

Contratagdes de assessorias técnicas diversas, para trabalhos especificos e pontuais.
Status: Contratagdo da AGESAN para execugédo do Programa Acertar 3° e 4° ciclos e
vistoria do sistema de gestdo municipal de residuos solidos; contratagdo da empresa
Capital Auditores para levantamento de ativos.

Proposi¢ao para realizagao de concurso publico, para alguns cargos do quadro
funcional, caso haja necessidade em virtude da nova norma de governancga a ser
emitida por ANA.
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Articulagao Institucional

® Tema 4 - Fortalecimento do setor de ouvidoria

Acoes:

Melhoria continua no servigo de ouvidoria e atendimento de Usuarios, Poder Concedente e
Concessionarias, de todos os servigos publicos regulados.
Divulgar o servigo de ouvidoria aos usuarios dos novos servigos a serem regulados.

Status: Foi incluida na Agenda Regulatoria 2025 a definigdo do Ouvidor conforme indicado
na NR 4 da ANA.

® Tema 5 - Parcerias institucionais

Acoes:

Fomentar convénios e parcerias com Agéncias de Regulagéo e/ou outras entidades na area de
servigos regulados, tais como; saneamento basico, transporte publico urbano e interdistrital,
coleta e destinag&o de residuos soélidos e estacionamento rotativo pago.

Status: Foram realizados convénios com Agéncias Reguladoras, como AGESAN e AGR
Tubarégo.
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Fortalecimento da Governanga Institucional

® Tema 6 — Transparéncia das acoes da AGERST

Acoes:

Criagao e divulgagao das a¢gdes em materiais institucionais.
Divulgacéo de acdes no site da Agéncia — agerst-rs.com.br.

Prestacado de contas na Camara de Vereadores.
Divulgacéo da prestagédo de contas do ano de 2023 para a midia regional.

Status: A Agéncia divulgou toda a documentagéo emitida ao longo do ano de 2023 no inicio
do ano de 2024, e procedera com a prestagdo de contas na Camara de Vereadores em
margo de 2025 e divulgagdo da mesma.

® Tema 7 — Desenvolvimento técnico-profissional

Acoes:

Estruturar treinamentos e capacitacées em matérias relacionadas ao campo de atuacao.

Participacdo em eventos da ABAR ou de outra entidade relacionada ao ambiente
regulatorio.

Participacbes em Camaras Técnicas — ABAR.

Status: A Agéncia patrticipou de webinarios e treinamentos ao longo do ano, aléem de
eventos da ABAR, ABRASAN e ANA.
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Reconhecidamente uma ferramenta de governanga ao assegurar a previsibilidade das agbes
que serdo tomadas pela Agéncia Reguladora no ambito dos servigos publicos, a Agenda
Regulatéria também se presta como um instrumento de transparéncia. Desta forma, restam
detalhadas as informacbdes pontuadas como imprescindiveis para o entendimento sobre o
planejamento de a¢des da AGERST, as quais serdo colocadas a disposi¢gao deste Conselho para

verificagdo, conhecimento e aprovagao.

Santa Cruz do Sul/RS, dezembro de 2023.

ELIAS PAULO MUELLER
Diretor-Geral

ASTOR JOSE GRUNER
Presidente

FABIO ROBERTO AZEVEDO
Vice-Presidente



