Aglncia Regufadora de Servigos Piblicos de Santa Cruz do Sul

ATA 01/R0O/2025

Aos oito dias do més de Janeiro do ano de dois mil e vinte e cinco, as dez horas, na
sala de reunides da AGERST, situada a Avenida Jo&o Pessoa, n°® 815, Bairro Universi-
tario, nesta cidade de Santa Cruz do Sul, reuniram-se os integrantes do Conselho Dire-
tor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Cruz do Sul - AGERST, os
Conselheiros Titulares: Astor José Griiner - Presidente, Fabio Roberto Azevedo - Vice-
Presidente, Ernani Baier, José Luiz Juruena, Marco Antonio Victor Simch; a Engenheira
Pauline Amaral: a Secretaria-Geral Patricia Moraes de Campos; o Diretor-Geral Elias
Paulo Mueller; e, o Contador Daniel Nagel. Todos os participantes com assinaturas na
lista de presengas em anexo. O Presidente iniciou a Pauta da presente Reuniao:

1.0 Aprovagido da Ata n°.86/2024 da Reunido Ordinaria de 17/12/24: Ata aprovada
pelo Conselho Diretor, por unanimidade. ......... ...
2.0 Inclusio e Exclusdo de assuntos: Item 8.0. ...
3.0 Oficio(s) expedido(s}:

- Oficio 114/AGERST/2024 — Para: Ministério Publico — Assunto: Resposta oficio
referente aumento tarifa da CORSAN;

- Oficio 115/AGERST/2024 — Para: SESMOB - Assunto: Reajuste Transporte Coletivo
Interdistrital;

- Oficio 116/AGERST/2024 — Para. SESMOB — Assunto. informagbes Transporie
Coletivo Interdistrital,

- Oficio 001/AGERST/2025 — Para;: CORSAN — Assunto: Tarifa Social;

- Oficio 002/AGERST/2025 — Para; Gabinete Prefeito — Assunto: Efetividade servidores
cedidos;

- Oficic 002/AGERST/2025 — Para: CORSAN - Assunto: Indicadores 2023.

4.0 Correspondéncias Recebidas:

- Defesas Prévias da CORSAN: Carta 2706/2024 — Resposta ao Termo de Notificacdo n°.
081/2024 — Processo 2024/127; Carta 2727/2024 — Resposta ao Termo de Notificagdo n°.
082/2024 — Processo 2024/115; Carta 2728/2024 — Resposta ao Termo de Notificagéo n°.
097/2024 — Processo 2024/160; Resposta ao Termo de Notificacdo n°.105/2024 — Processo
2024/173; Resposta ao Termo de Notificagdo n°. 103/2024 — Processo 2024/162; Resposta ao
Termo de Notificag&o n°. 102/2024 — Processo 2024/162; Resposta ao Termo de Notificagao n°.
090/2024 — Processo 2024/030; Resposta ao Termo de Notificagdo n° 087/2024 — Processo
2024/144; Resposta ao Termo de Notificagéo n°. 088/2024 — Processo 2024/145; Resposta ao
Termo de Notificagdo n°.086/2024 — Processo 2024/143; Resposia ao Termo de Notificacao n°.
089/2024 — Processo 2024/146; Resposta ao Termo de Notificacdo n°.085/2024 — Processo
2024/142; Resposta ao Termo de Notificagdo n°.096/2024 — Processo 2024/152; Resposta ao
Termo de Notificagdo n°.094/2024 — Processo 2024/150; Resposta ao Termo de Notificagéo n°.
092/2024 — Processo 2024/148; Resposta ao Termo de Notificagdo n®.093/2024 — Processo
2024/149; Resposta ao Termo de Notificagdo n°.091/2024 — Processo 2024/147; Resposia ao
Termo de Notificagdo n°.095/2024 — Processo 2024/151: Todas as defesas estdo com o setor
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de Fiscalizacdo para analise dos argumentos apresentados pela CORSAN, a fim de avaliar se
estes serdo aceitos ou as demandas prosseguirdo com instauragdo de processos punitivos. .....
- Carta 2730/2024 CORSAN — Resposta ao TN 098/2024 — Referente a atraso em ligagéo nova;
- Carta 2731/2024 CORSAN - Resposta ao TN 099/2024 — Referente a obras de reparo;

- Resposta 572/2024 CORSAN — Resposta ao TN 101/2024 — Referente a rede de esgoto;

- Carta 2292/2024 CORSAN — Referente a ACP — cronograma coletas de amostras de agua;

- Resposta §71/2024 CORSAN — Resposta ao TN 104/2024 — Referente a relatérics de
indicadores;

- Resposta 575/2024 CORSAN - Complemento referente a resposta ao TN 101/2024: A
Engenheira Pauline realizara reunido com os técnicos da CORSAN para tratar do assunto e
relatara aos Conselheiros na préxima Reunido Ordinaria.

- Carta 323/2025 CORSAN - Informacdo sobre substituicdo de hidrémetres: O Presidente
solicitou @ Engenheira Pauline que diligencie junto &8 CORSAN no sentido de alertar que sejam
observados os procedimentos no momento de troca dos hidrometros, para que exista o registro
completo com fotos das leituras, tanto do que for retirado, quanto do novo equipamento, para
evitar futuras reclamacdes de usuarios, considerando o historico desse tipo de reclamacgéo
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relacionada as substituicbes de Hidrémetros.

- Resposta 559/2024 CORSAN — Resposta ao TN 061/2024 — Referente a medicéo de pressao;
- Carta 0026/2025 - CORSAN - Documentos referente a Fontes Alternativas;

- Oficio 242/SEMASS/2024 — Assunto Fontes Alternativas — Rede Hospital Santa Cruz;

- Oficio Circular 001/2025 - Legislativo — Mesa Diretora;

- Comunicado ANA sobre ciiso: Recursos Hidricos ¢ Saneamenio Basico,

- Oficio Ministério Publico solicitando informacdes sobre transporte coletivo: O
Presidente determinou que seja respondido que nao ha tratativas quanto ao reajuste
tarifario, no momento, acrescentando que a Agéncia alertou o Executivo e também deu
ciéncia a Comissdo de Transi¢do de Governo, bem como concordando com o Promotor
guanto a realizagédo de audiéncia com as partes envolvidas para tratar dessa demanda;
quanto a outra informacdo requisitada pelo MP com relacdo a idade da frota, foi
deliberado que seja enviado o ultimo calculo existente no processo que tratou da
Resolucdo para definicdo da idade da frota, emitida em 2024, observando que, o
célculo da idade da frota devera ser atualizado no momento do calculo do reajuste
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5.0 Agenda Regulatéria 2025: A Engenheira Pauline minutou a Agenda Regulatéria
para o ano de 2025, compartilhando previamente com todos. Houve breve debate, fo-
ram pontuados alguns ajustes e os Conselheiros realizardo analise mais detalhada, de-
vendo o item ser mantido em Pauta, para votagdo na proxima Reunigo Ordinaria. ......
6.0 Sugestdo de Reunido de apresentacdo da AGERST ao Executivo: O Conselhei-
ro Ernani solicitou a pauta deste item considerando importante que a Agéncia apresente
oficialmente as demandas ao novo governo municipal. O Presidente Astor comentou
contato da Chefe do Gabinete do Prefeito agendando reunido para dia 17/01/25, 14h,
com representantes da AEGEA/CORSAN e AGERST, no Gabinete do Prefeito. Houve
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breve debate e foi deliberado para que seja oficiado ao Prefeito solicitando o agenda-
mento de reunido para apresentacao da AGERST, antes da data aprazada para a reu-
niao com CORSAN, solicitando também as presencas dos Secretarios de Meio Ambien-
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7.0 Processo(s) Relator Conselheiro Fabio — Recursos Usuarios: O Relator apre-
sentou os pareceres emitidos em analise dos seguintes recursos administrativos: Pro-
cesso n° 2024/85 referente a revisdo cadastral e pedido de ressarcimento de valores, ja
julgado mas com pedido de revisao da decisdo formulado pela AEGEA/CORSAN, tendo
0 Relator apresentado sua anadlise e reformando a decis@o anterior, ndo atendendo o
pedido da Concessionaria, deferindo o pedido de ressarcimento de valores, em dobro
do valor pago indevidamente pela usuaria, considerando as taxas pagas a partir de 29
de novembro de 2016, devendo corrigir os valores da taxa pelo IPCA. Bem como, de-
vendo a CORSAN apresentar a consumidora e a AGERST o calculo e forma de ressar-
cimento; Processo 2024/118: Indeferido o pedido de revisdo de fatura e comunicar o
usuario que podera buscar, baseado nos direitos do consumidor, reparag@o por dano
moral referente a inscricdo no servico de protecdo ao crédito, ocorrido antes do julga-
mento do recurso; bem como determinada a abertura de processo punitivo, por des-
cumprimento do prazo estabelecido no inciso 2° do art.85 da Resolucdo 19/20219 da
AGERST. Processo n°.2024/153: Indeferido o pedido de anulagdo de multa, pelas ra-
z0es expostas e registradas no relatério da decisdo. Os pareceres apresentados foram
AproNaa0s pelo 'CONSEIND DIMBIOE covuiosmmmmim s s sumss s s s s s s e 5
8.0 Status contratacdao de assessoria de comunicacdo e marketing: O Presidente
solicitou informacgdes do processo de contratacdo ao Diretor Elias, que indicou a previ-
sdo de finalizar o processo, com assinatura do contrato no final do més de Janeiro, ob-
servando que, por orientacdo juridica, foi alterada forma de contratacdo para dispensa
de licitagdo, estando na fase de coleta de orgamentos. No ensejo, o Conselheiro Ernani
pontuou demais contratagtes técnicas que deverao ocorrer neste anc para atendimento
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Assuntos Gerais:

1- Status Processos Ativos da CORSAN n°.2020/006 e n°.2022/177: O Relator Con-
selheiro Marco Anténio informou que recebeu a ultima versao do relatério da auditoria,
agendou reunido com os auditores para a proxima terca-feira e apresentara seu Pare-
cer na proxima Reunido Ordinaria para finalizar 0 assunto. ..........ccocoviiiiiiiin.
2- Status Processo 2021/092 Metodologia ACERTAR - Relator Conselheiro Marco
Anténio: Foi comentado que esta em tramitagéo o novo Convénio com AGESAN. ......
3- Status Regulagdo de Servigos de Residuos Sdélidos - Processo Administrativo
n°®.2023/096: O Relator Conselheiro Ernani relatou que estd dando andamento a reda-
cdo da Resolugdo especifica para fiscalizagdo, propondo a contratacdo da AGESAN
para realizar auditoria nos prestadores, no més de Maio/2025, enderecando ao Diretor
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Elias as diligéncias para efetivar o contrato, tendo o Diretor solicitado ao Relator o esco-
po do trabalho pretendido para constar no objeto de contratagé@o. ...........................
4- Status Processo n°.2024/008 — Norma de Referéncia n°. 4/2024 ANA — Praticas de
Governanca - Relator Conselheiro Ernani: Sem atualizag@o. ..............ooevviiiii
5- Regulacéo do DEMURH - Relator Conselheiro Ernani Baier: Sem atualizagdo. .......
6- Processo TARIFA SOCIAL: Em andamento com o Agente de Regulacdo Marcelo. -
7. Status do Processo 2024/48 - Drenagem Urbana - Relator Conselheiro Juruena:
Sem atualizag&o. Nada mais havendo a constar, eu Patricia Moraes de Campos, Secre-
taria-Geral, lavrei a presente Ata, seguindo assinada por mim e pelo Presidente do Con-
selho Diretor da AGERST.
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Astor José Grii er
Conselheiro Presidente

atricia Moraes de Campos
Secretaria-Geral



