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ATA 54/2024 — Processo 2023/096
REUNIAO TECNICA
Regulagao dos servigcos de gestao de Residuos Solidos

Aos dezesseis dias do més de Agosto do ano de dois mil e vinte e quatro, as onze horas,
na sala de reunides da AGERST, reuniram-se os integrantes da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos de Santa Cruz do Sul, o Conselheiro Ernani Baier, Relator do Processo
2023/096 — Regulacéo de servicos relacionados aos contratos para gestao de residuos
solidos, objeto da pauta da presente reunido, o Procurador Jefferson Zanette, o Agente
Fiscalizador Claudiomiro, a Engenheira Pauline Amaral, a Secretaria-Geral Patricia Mora-
es de Campos; o representante da empresa CONESUL, Ricardo Muradas; representan-
tes da Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMASS): Secretaria Simone Schneider e
Diretoras Jéssica Martini e Joseani Frantz, conforme assinaturas registradas na lista de
presencas em anexo. O Relator Conselheiro Ernani fez referéncia-ao relatério técnico de
vistorias realizadas nos locais dos servigos relacionados a gestao dos residuos solidos, o
qual foi elaborado pelas equipes da AGESAN e AGERST, e também foi compartilhado
com todas as partes envolvidas. Partindo desse relatorio, foram propostas algumas me-
lhorias, devendo ser elaborado um plano de acdo para enderecgar essas melhorias. Neste
momento ficou evidenciado que, o arquivo contendo as melhorias, ndo foi compartilhado
com as partes interessadas, o que inviabiliza a discussao sobre a proposta. Houve breve
debate. O representante da CONESUL relatou as dificuldades enfrentadas pela empresa,
com relacdo ao atendimento das normas do Ministério do Trabalho, pontuando como
exemplo, a NR/MT 17 que trata de Ergonomia, e impde diversas condutas que s&o im-
pactadas pelo comportamento da populagédo no descarte do lixo, sendo que, devem fazer
parte do conjunto de informagdes e orientagées importantes que constituem a educagao
ambiental. O Conselheiro Ernani fez referéncia também aos canais de atendimento ao
usuario, pontuando que a Agéncia atua em grau de recurso, como segunda instancia, de

vendo ser providenciado por SEMASS e também pelas empresas contratadas, a divulga-
cao a populagdo dos canais de atendimento, incluindo os contatos da AGERST para
caso de recurso, bem como, solicitou o encaminhamento das informagdes de contato,
também para divulgacao na pagina eletronica da AGERST. A Secretaria Simone referiu
que a Prefeitura possui o Canal de Atendimento ao Cidadao, e o representante da CO-
NESUL indicou que providenciara os ajustes das informagdes no site da empresa. Pros-
seguindo, o Relator ¢uestionou a respeito do Plano Operacional, sendo respondido pela
Secretaria Simone, que SEMASS esta concluindo analise relacionada a gestéao de resi-
duos soélidos, em conjunto a revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico, inclusive
convidando os representantes da Agéncia para acompanhar a visita técnica com a CIS-
VALE no dia 29/08/24, pontuando também que diversos projetos correlatos seréo propos-
tos, incluindo a atualizacao/revisdo do Plano Diretor, sendo que, tudo esta sendo compar-
tilhado com o Ministério Publico. Quanto ao Plano Operacional ficou previsto para o prazo




de 90 (noventa) dias. Quanto ao relatério de recomendagdes de melhorias, o arquivo se-
ra encaminhado as partes envolvidas, na sequéncia, e oportunamente agendada nova
reuniéo técnica, Q Relato/e cerrou a reuniao com CONESUL e prosseguiu com SE-

cia Moraes de Campos, Se(:/etana -Geral, lavrel a presente Ata assinada por mim e pelo
Conselheiyo Relator. /

atricia Moraas de Campos

Conselheiro Relator secretaria — Geral
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