Dados Primeiro Semestre

Levantamento Primeiro Semestre 2024 - OUVIDORIA AGERST

RECLAMAGOES GERAIS

M Desat 1to de 4gua | Vazamento de 4gua | Vazamento de esgoto | Pressdo na 4gua | Pavimentacédo | Outros corsan | Consércio TCS | Residuos Subtotal Orientagdes gerais
Janeiro 04 03 01 00 01 01 00 00 10 132
Fevereiro 00 08 01 01 04 04 01 00 19 126
Marco 00 09 01 00 01 03 01 01 16 128
Abril 00 01 02 00 01 03 03 00 10 131
Maio 07 07 00 01 02 06 00 01 24 154
Junho 09 05 05 03 03 02 01 00 28 140
Total 20 33 10 05 12 19 06 02 107 811

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

M Revisdo de Fatura Anulacdo de Multa | Disponibilidade Esgoto | Ressarcimento Outros corsan Consércio TCS Subtotal DEFERIDOS INDEFERIDOS [DECISAO PENDENTE
Janeiro 02 05 00 01 01 00 09 04 05
Fevereiro 04 00 01 00 01 00 06 02 04
Marco 03 01 03 00 00 00 07 02 05
Abril 07 00 01 01 01 00 10 02 08
Maio 00 01 00 00 01 00 02 01 01
Junho 02 01* 01* 00 06 00 10 02 * 08
Total 18 08 06 02 10 00 44 13 23

TOTAL GERAL PRIMEIRO SEMESTRE 2024

M RECLAMAGOES RECURSOS Orientagdes gerais
Janeiro 10 09 132
Fevereiro 19 06 126
Marco 16 07 128
Abril 10 10 131
Maio 24 02 154
Junho 28 10 140
TOTAL 107 44 811
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