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1. Sumario executivo

Este sumario apresenta uma visdo concisa e abrangente do relatério de

analise de impacto regulatério sobre a resolugdo das condigbes gerais para a

prestacdo dos servigos publicos relacionados ao manejo dos residuos solidos

urbanos e limpeza urbana do municipio de Santa Cruz do Sul.

Problema regulatério: Necessidade de uma resolugdo para adequar a
prestacdo dos servigos ao padrao legal federal, conforme Lei n° 14.026/2020
e Norma de Referéncia n° 7/2024 da ANA

Objetivos: Definir diretrizes para os servigos de manejo de residuos solidos e
limpeza urbana em Santa Cruz do Sul, garantindo qualidade, cumprimento da
legislacdo federal e eventuais metas contratuais ou do Plano Municipal de

Saneamento Basico.

Alternativas: 1) Ndo acao; 2) Elaborar uma resolugdo normativa baseada em
experiéncias de outras entidades reguladoras e na norma de referéncia da
ANA.

Acao sugerida: Optar pela Alternativa 2, criando uma resolugéo regulatéria
com base em praticas reguladoras, normativas relevantes e contribuicées da

participagéo social para eficacia e alcance dos objetivos estabelecidos.
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2. Identificagao do problema regulatério

A Lei n° 14.026/2020, que atualiza o marco legal do saneamento basico, no
art. 4°-A, atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a
instituicdo de normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento basico. Além disso, a Lei n° 11.445/2007, alterada pela Lei n°
14.026/2020, no art. 23° estabelece que a entidade reguladora editara normas
observando as diretrizes determinadas pelas ANA, relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacido dos servigos publicos de saneamento basico.

Em 2024, a ANA publicou a Norma de Referéncia n° 7, que dispbe sobre as
condigbes gerais para a prestagdo direta ou mediante concessdo dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos. Na referida
norma, a ANA determina que é dever da Entidade Reguladora Infranacional (ERI)
regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos, além de estabelecer as normas para
tal.

Em vista da determinagao legal, percebe-se que a edigdo e implementagéo de
uma norma regulamentadora por parte da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
de Santa Cruz do Sul (AGERST) é uma intervencao necessaria. Assim, a normativa
proposta tem por escopo a regulagdo das condi¢gdes gerais para a prestagao dos
servigos publicos referentes ao manejo dos residuos solidos urbanos e rurais e
limpeza urbana do municipio, a fim de adequar a prestacao dos servigos a legislagao

vigente.

3. Identificagao dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério
Identifica-se os seguintes atores envolvidos, que afetam os servigos, ou que

sao afetados direta ou indiretamente por eles:
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Ator

Descricao

Titular

Municipio de Santa Cruz do Sul/RS.

Prestadores de Servico

O municipio diretamente através de o6rgao da
administracao direta, da contratacdo de empresa e/ou
termo de parceria; ou pessoa juridica ao qual o titular

dos servigos tenha delegado a prestagao dos servicos.

Usuarios

Todas as pessoas fisicas ou juridicas geradoras efetivas
ou potenciais de residuos domésticos, ou comerciais e
industriais equiparados a residuos domésticos; aqueles
que usufruem direta ou indiretamente dos espacos
publicos urbanos, e o Municipio como gerador de
residuos de SLU.

Agéncia Reguladora

Orgdo a quem o titular tenha atribuido competéncias
relativas a regulacédo de servigos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos solidos urbanos.

ANA

Entidade federal responsavel pela implementacido de

normas de referéncia para a regulacdo dos servigos

publicos de saneamento basico.

4. Identificagdo da fundamentacao legal que ampara a agao da Agéncia

O amparo legal para intervengao regulatéria da AGERST é fornecido pela Lei

Municipal n°® 9.316/2023, que institui a Agéncia, no art. 2°:

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Santa Cruz do
Sul tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando,
controlando e fiscalizando os servigos publicos nos quais o Municipio figure,
por disposicao legal ou pactual, como Poder Concedente ou contratante de
servicos licitados passiveis de regulacdo, nos termos das normas legais
regulamentares e consensuais pertinentes, inclusive sobre contratos
vigentes em carater precario. Os servigos delegados englobam, mas nao se
restringem, a:

[...]

Il — Residuos solidos;

]
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Além disso, o art. 4° desta Lei apresenta as competéncias da AGERST,
constando entre elas a expedigdo de resolugdes e instrugbes tendo por objeto os
contratos submetidos a sua competéncia.

A Lei Federal n° 14.026/2020, que atualiza o marco legal do saneamento
basico e altera a Lei n° 11.445/2007, no art. 23° estabelece que “a entidade
reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara normas
relativas as dimensdes técnica, econbmica e social de prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico (...)".

Por sua vez, a Norma de Referéncia n° 7/2024 da ANA, que estabelece as
condigbes gerais para a prestagdo direta ou mediante concessdo dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos, no art. 98°
determina que o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos deve “delegar as fungbes de regulagdo e de fiscalizacdo dos
servicos a ERI, independentemente da modalidade da sua prestagao”. Ainda,
estabelece no art. 103° que é dever da ERI “estabelecer normas relativas as
dimensdes técnica, econOmica e social de prestacdo, bem como padrboes de
qualidade, observadas as normas de referéncia publicadas pela ANA.”

Portanto, constata-se que esta Agéncia possui as atribuicbes legais para
promover as intervengdes regulatorias necessarias, o que é corroborado pelo
Parecer n°® 337/PGM/2024.

5. Objetivos pretendidos
O objetivo principal da resolugdo € o enfrentamento ao problema regulatério
identificado, uma vez que o art. 22° da Lei n° 11.445/2007, alterada pela Lei n°

14.026/2020, define:

Art. 22. Sao objetivos da regulagéo:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacao e a expansao
da qualidade dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios, com
observagédo das normas de referéncia editadas pela ANA; (Redagéo pela
Lei n° 14.026, de 2020)

Il - garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nos
contratos de prestagao de servigos € nos planos municipais ou de prestagao
regionalizada de saneamento basico; (Redacao pela Lei n° 14.026, de 2020)

()
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Em vista disso, entende-se que o objetivo geral da resolugao € estabelecer
diretrizes gerais para a prestagdo dos servigos relacionados ao manejo de residuos
sélidos e servico de limpeza urbana no municipio.

Como objetivos adicionais, tém-se:

¢ Nortear a adequada prestagao de servigos e sua qualidade;
e Atender a legislacao federal vigente;
e Garantir o cumprimento de metas eventualmente estabelecidas em

contratos ou no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

6. Possiveis alternativas para o enfrentamento do problema regulatério
identificado

A alternativa 1 é a de ndo acgdo, ou seja, sem intervencédo regulatoria na
situacao atual.

A alternativa 2 é a elaboragcdo e adocdo de uma resolugdo normativa
contendo regras gerais, utilizando-se como base as normas de outras ERIs que ja
possuem experiéncia com os servicos, bem como a Norma de Referéncia n° 7/2024
da ANA, estabelecendo as condi¢cbes gerais que devem ser seguidas tanto na

prestacdo quanto na utilizagdo dos servigcos no municipio.
7. Impactos e comparacgao das alternativas identificadas

Alternativa 1 — N&o acao

Impactos positivos: Nao ha custo administrativo para edigao de resolucio.

Impactos negativos: A nao implantacdo de uma resolucdo nao atende o

compromisso de regulacao previsto na Norma de Referéncia n° 7/2024 da ANA,
pode proporcionar uma baixa qualidade dos servigos prestados, impactos
ambientais decorrentes de praticas inadequadas de gestdo de residuos e prejuizos

para o titular ao lidar com problemas decorrentes da ma gestao de residuos.
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Alternativa 2 — Resolugao normativa com condi¢des gerais

Impactos positivos: A implantacdo de uma resolugdo pode proporcionar uma

melhoria na qualidade dos servigos prestados, além de promover a padronizagao
dos servigos, maior transparéncia na prestacao e trazer disposi¢cdes que incentivam
praticas sustentaveis, como a reciclagem e a compostagem. Ainda, possibilita o
conhecimento dos direitos dos usuarios e proporciona seguranga juridica para todas
as partes.

Impactos negativos: Ha custo administrativo para edicdo da resolucéao,

possiveis custos adicionais com infraestrutura por parte do titular, possiveis custos
adicionais para as empresas ou entidades prestadoras de servigos e necessidade de
treinamento de pessoal para um sistema de monitoramento e fiscalizagdo mais

eficiente.

Considerando o disposto, sugere-se a opgao pela Alternativa 2, visto que
neste caso a regulagdo assegura o atendimento a Norma de Referéncia n° 7/2024
da ANA e ao Marco Legal do Saneamento Basico, a eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade na prestacao dos servicos, estabelecendo padrbes de desempenho
e praticas ambientais, contribuindo para a prote¢cdo do meio ambiente e promovendo

o desenvolvimento sustentavel do municipio.

8. Consideracoes referentes as informagcoes e as manifestagoes
recebidas para a AIR em eventuais processos de participagao social

A resolugéo sera apreciada em consulta publica, através do site da Agéncia,
e posterior audiéncia publica, a ser realizada na Camara de Vereadores do

Municipio, a fim de contar com a manifestagao de todas as partes interessadas.

9. Detalhamento da alternativa escolhida

A alternativa escolhida (Alternativa 2) é a que corresponde a edicdo de ato
regulatério. Essa alternativa se concretiza por meio de uma resolugao que dispde
sobre as condigbes gerais da prestacdo do servigo publico de limpeza urbana e de

manejo de residuos solidos urbanos.



A resolucao sera elaborada de forma a ter o maior alcance possivel e assim
contribuir efetivamente com os objetivos pretendidos. Além disso, seu teor foi
construido a partir das praticas adotadas por outras ERIs com maior experiéncia no
assunto, de outras normas e resolugcdes pertinentes, bem como das contribuicbes
recebidas ao longo da participagao social.

A resolucado aborda ent&o os seguintes topicos:

CAPITULO | - DO OBJETO, DEFINICOES E ABRANGENCIA

Secao | — Objeto
Secao Il — Das Defini¢des
Secéo |l — Da Abrangéncia
CAPITULO Il — DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES
CAPITULO Ill - DAS RESPONSABILIDADES
Secao | — Dos Prestadores de Servigos Publicos
Secao Il — Dos Usuarios
CAPITULO IV — DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS
Secao | — Do Manejo dos Residuos Solidos — Da Coleta e do Transporte
dos Residuos Domiciliares
Subsecao | — Do Transbordo dos Residuos Sélidos
Subsecéo Il — Da Triagem e Tratamento
Subsecéo Il — Da Disposic¢ao Final de Rejeitos
Secao Il — Dos Servigos de Limpeza Urbana
Subsecao | — Da Varricao
Subsecao Il — Das Lixeiras Publicas
Subsecéo Il — Da Limpeza Corretiva
Subsecdo IV — Da Capina, Raspagem e Pintura de Vias e
Logradouros Publicos
Subsecao V — Dos Servigos de Limpeza de Bueiros e Bocas de Lobo
Subsecéo VI — Dos Servicos de Limpeza de Area Externa de Feiras

Livres
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Subsecédo VII — Dos Residuos da Construgdao Civil de Pequenos
Geradores e dos Residuos Volumosos
Subsecédo VIl — Dos Servigos de Asseio
Subsecao IX — Dos Servicos de Remocgao e Destino de Animais
Mortos em Vias e Logradouros Publicos
CAPITULO V - DAS INFORMACOES SOBRE A PRESTACAO DE
SERVICOS
CAPITULO VI — DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS
PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
CAPITULO VIl — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
CAPITULO VIII — DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS
ESPECIAIS E LOGISTICA REVERSA
CAPITULO IX — DOS EVENTOS
CAPITULO X — DAS CAMPANHAS DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO
SOCIAL
CAPITULO XI — DOS DIREITOS E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
CAPITULO Xll — DAS DISPOSICOES FINAIS

10. Mapeamento da experiéncia internacional quanto as medidas
adotadas para a resolugao do problema regulatério identificado

No caso da presente proposta de normativa, este item nao € aplicavel, de
acordo com a Resolucdo n° 59/2023 da AGERST, devido a resolugao em estudo

nao apresentar significativa complexidade.

11. Identificacao e definicao dos efeitos e riscos decorrentes da edicgao,
da alteragao ou da revogacao do ato normativo

No caso da presente proposta de normativa, este item nao € aplicavel, de
acordo com a Resolugao n° 59/2023 da AGERST, devido a resolucido em estudo

nao apresentar significativa complexidade.

10
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12. Estratégia para implementagao da alternativa sugerida

A alternativa sugerida compreende a edi¢gédo de resolugéo, o que significa que
tera eficacia imediata apds sua publicagdo, uma vez que a resolugao entrara em
vigor na data da sua publicagao.

Quanto ao monitoramento, sera realizada fiscalizagdo dos servigos pela
AGERST, a fim de verificar o cumprimento da resolugcdo pelas empresas ou
entidades prestadoras dos servigos, incluindo a realizagdo de inspegdes regulares,
monitoramento do desempenho e aplicacdo de sangdes no caso de nao

conformidade.

13. Conclusao

Diante da analise das questdes regulatorias relacionadas aos servigos de
limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos urbanos, é possivel concluir que a
intervencdo normativa é ndo apenas justificada, mas também essencial para garantir
a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade desses servigos vitais para o bem-estar da
comunidade.

A legislacdo federal, em especial a Lei n° 14.026/2020 e a Norma de
Referéncia n° 7/2024 da ANA, estabelece claramente a responsabilidade das
entidades reguladoras em estabelecer normas e diretrizes para a prestacao
adequada desses servigos. Nesse contexto, a criacdo de uma resolugcdo pela
AGERST surge como uma resposta necessaria e oportuna para garantir a
conformidade com tais exigéncias legais.

Ao identificar os atores afetados pela regulacéo, fica evidente que a resolugao
proposta impactara positivamente ndo apenas o municipio e os prestadores de
servigos, mas também os préprios usuarios, promovendo uma gestao mais eficiente,
transparente e sustentavel dos residuos sélidos urbanos e da limpeza urbana.

Diante das alternativas consideradas, a opcao pela elaboracdo e adocgao de
uma resolucdo normativa, conforme detalhado na Alternativa 2, se mostra como a

abordagem mais adequada. Essa decisdo ndo apenas atende as demandas legais e

11
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regulatérias, mas também contribui para a melhoria substancial dos servigos
prestados, promovendo o bem-estar da comunidade e a protecdo do meio ambiente.

Portanto, a implementacado da resolugao proposta pela AGERST representa
um passo significativo na diregcdo de uma gestao mais eficiente e sustentavel dos
servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos no municipio de
Santa Cruz do Sul.

Santa Cruz do Sul/RS, 13 de junho de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b PAULINE DO AMARAL ROSA
g Data: 13/06/2024 16:18:33-0300
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Pauline do Amaral Rosa
Engenheira Civil - AGERST
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