DAGERST

Agéncia Reguladora de Servigos Pdblicos de Santa Cruz do Sul

RESOLUCAO n° XX/2024

Estabelece as condigoes gerais da
prestacdo dos servigcos publicos de
limpeza urbana (SLU) e manejo de
residuos sélidos (SMRSU) do
municipio de Santa Cruz do Sul.

O Diretor Presidente da AGERST, no uso de suas atribuicoes, de acordo com
deliberacao da Diretoria Colegiada,

CONSIDERANDO o disposto no Art. 4°, da Lei Municipal n° 9.316 de 28 de Junho
de 2023, que dispde sobre as competéncias da AGERST, e no Art. 2°. da referida
Lei, que dispbe sobre a competéncia da AGERST em exercer plenamente a
regulagéo dos servigos publicos de manejo de residuos solidos;

CONSIDERANDO a Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos e efetuou outras alteragdes legais;

CONSIDERANDO Lei no. 11.445, de 5 de Janeiro de 2007, com alteragdes
produzidas pela Lei 14.026 de 2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico;

CONSIDERANDO Lei no. 14.026, de 15 de Julho de 2020, que atualiza o marco
legal do saneamento basico, e efetuou varias outras alteragdes legais;

CONSIDERANDO Lei no. 13.019, de 31 de julho de 2014, que estabelece o regime
juridico das parcerias entre administragcao publica e as organiza¢des da sociedade
civil;

CONSIDERANDO resolugao ANA no. 187, de 19 de Margo de 2024, que aprova a
norma de referéncia no. 7/2024, para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, que dispde sobre as condi¢gdes gerais para a prestagao direta
ou mediante concessao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos;

RESOLVE:
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Capitulo |
DO OBJETO, DEFINICOES E ABRANGENCIA

Secao |
Objeto

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as condicbes gerais a serem observadas na
prestacéao e utilizagdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e de Manejo de
Residuos Sdlidos (SMRSU) no municipio de Santa Cruz do Sul.

Art. 2° Compete a AGERST regulamentar e fiscalizar a prestacdo dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos, nos termos das leis, regulamentos,
contratos administrativos ou termo de parceria desses servigos, quando aplicavel,
sem prejuizo de que outros 6rgaos publicos exijam seu cumprimento.

Art. 3° O disposto nesta Resolugdo deve ser observado pelo Titular e pelos
prestadores dos servigos publicos, independentemente de sua forma de
prestacdo, seja ele prestado diretamente pela propria administragdo publica, por
meio de seus proprios orgaos e agentes, seja através da prestagdo dos
servicos de forma indireta, prestado através de terceiros via contratagéo ou termo de
parcerias.

Art. 4° Constituem servigos publicos de manejo de residuos solidos o conjunto de
atividades, disponibilizacdo e manutencado de infraestruturas e instalacdes
operacionais de coleta, transporte, transbordo, triagem, tratamento e destinagao
final ambientalmente adequada dos residuos solidos e dos residuos originarios
do servigo publico de limpeza urbana.

Paragrafo unico. A prestagcdo dos servicos publicos ocorre com a sua
disponibilizagdo aos usuarios, sejam esses servigos utilizados ou nao.

Secao ll

Das Definigoes

Art. 5° Para os fins desta Resolugédo s&o adotadas as seguintes definicbes:

I- Acondicionamento: operacado de envolver, conter ou embalar os residuos
de forma a facilitar operacbes seguras de manuseio, movimentagao,
armazenagem e transporte;

ll- Agéncia reguladora: entidade para a qual o titular dos servigos tenha
delegado as competéncias relativas a regulagao dos servigos de limpeza urbana
e/ou manejo de residuos sélidos urbanos, neste a AGERST,

lll- Aterro sanitario: técnica de disposicao final de rejeitos no solo,
ambientalmente adequada, sem causar danos ou risco a saude publica e a
seguranga, minimizando os impactos ambientais, e que utiliza os principios de
engenharia para confina-los no menor volume possivel;
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IV- Area de transbordo e triagem de residuos da construcao civil e residu-
os volumosos (ATT): area destinada ao recebimento de residuos da construgéo
civil e residuos volumosos para triagem, armazenamento temporario dos materi-
ais segregados, eventual transformagédo e posterior remog¢ado para destinagcéo
adequada;

V- Ciclo de vida do produto: série de etapas que envolvem o
desenvolvimento  do produto, a obtencdo de matérias-primas e insumos, o
processo produtivo, o consumo e a disposic¢ao final;

VI- Chorume: liquido proveniente da umidade natural e da decomposicdo da
parcela organica biodegradavel existente nos residuos sélidos;

VII- Coleta de residuos sélidos urbanos (coleta covencional): servigo regular
de remocgao e transporte dos residuos para os destinos apropriados, com
utilizacdo de caminhaocoletor compactyador carga traseira e equipe de coletores ;

VIllI- Coleta mecanizada: coleta de residuos soélidos urbanos, dispostos pelos
usuarios em contéineres a serem esvaziados por caminhdes compactadores,
dotados ou nao de sistema automatizado;

IX- Coleta seletiva: recolhimento diferenciado de residuos soélidos previamente
segregados pela fonte geradora, conforme sua constituicdo ou composigao, para
a sua reutilizagao e/ou reciclagem;

X- Coleta seletiva solidaria: tecnologia social de coleta seletiva de residuos
soélidos realizada por associagcdes, cooperativas e outras formas de organizagao
popular de catadoras e catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis,

XI- Compostagem: processo de tratamento por meio de decomposi¢cao
bioquimica da fragdo organica, biodegradavel de origem animal ou vegetal,
efetuada por microrganismos em condigdes controladas, para obtencdo de um
material humificado e estabilizado, denominado composto orgénico, em processo
que pode ocorrer com a presenca de oxigénio (sem a produgao de biogas) ou
sem a presenga de oxigénio (onde ha producéo de biogas);

Xll- Contrato de prestacao de servigos: instrumento contratual celebrado pelo
municipio ou gestdo associada mediante licitacdo, tendo por objeto atividades
relacionadas a prestagao de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos (terceirizacéo);

Xlll- Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgdes, representagdes técnicas e participagdo nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados com os
servigos publicos de saneamento basico;

XIV- Destinagdao final ambientalmente adequada: destinagcido de residuos
sélidos que inclui a reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, o tratamento e a
disposicao final, bem como outras formas de destinacdo admitidas pelos 6rgaos
competentes, observando normas operacionais especificas de modo a minimizar
os impactos ambientais adversos e evitar danos ou riscos a saude publica e a
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seguranga;

XV- Disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de
rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a
minimizar os impactos ambientais adversos e evitar danos ou risco a saude
publica e a seguranga;

XVI- Domicilio: local estruturalmente separado e independente, que se destina
a servir de habitagdo a uma ou mais pessoas, ou que estejam sendo utilizado
como tal;

XVIl-Ecopontos: pontos de entrega voluntaria (PEV) de maior porte, para
materiais reciclaveis, residuos da construcao civil, residuos volumosos, residuos
de poda e residuos especiais;

XVIll-Emergéncia: situagcdo que demanda o emprego urgente de medidas de
prevencao, controle e contengao de riscos, danos e agravos a saude publica;

XIX- Estagcdo de transbordo: local onde o residuo sdlido urbano (RSU) é
descarregado dos veiculos coletores e transferido para outros veiculos de maior
capacidade para o encaminhamento ao destino final;

XX- Geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que geram residuos soélidos por meio de suas atividades, nelas
incluidos o consumo;

XXI- Gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de ag¢des exercidas, direta
ou indiretamente pelo poder publico e/ou pela iniciativa privada, nas etapas de
armazenamento, coleta, transporte, transbordo, triagem, destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos soélidos, incluindo a disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com o plano municipal de
gestdo integrada de residuos solidos, , exigidos na forma desta Lei;

XXII-Gestao integrada de residuos sélidos: conjunto de agdes voltadas para a
busca de solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes
politica, econdbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a
premissa do desenvolvimento sustentavel, de acordo com as disposi¢des legais e
regulamentares, com o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e o
Plgano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS);

XXIllI-Grandes geradores: geradores comerciais e/ou prestadores de servigos,
incluidos os eventos e similares, comércio itinerante e/ou eventual; 6érgaos
publicos; igrejas, clubes, associa¢gdes ou outras instituicbes, e que gerem volume
superior ao definido no PMSB (litros/dia) de residuos sélidos caracterizados como
nao perigosos, nao sendo equiparados aos residuos domiciliares pelo Poder
Publico municipal em razdo de seu volume de geragéo;

XXIV- Interrupgao: paralizagdo do servigo, ou ainda a redugao a nivel
insuficiente para o atendimento que possa afetar a qualidade ou continuidade da
prestacdo dos servigos aos Usuarios;
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XXV-Limpeza corretiva: acdo realizada pelo poder publico municipal que
contempla a coleta e transporte de residuos sélidos em ponto de concentracio de
disposicdes irregulares em vias e logradouros publicos, quando o responsavel
nao é identificavel ou individualizavel;

XXVI- Locais de Entrega Voluntaria (LEV’s): equipamentos publicos
(PEV, container cor laranja, etc..) destinados ao recebimento de materiais
reciclaveis (constituidos de plasticos, vidros, metais, papéis, etc., devidamente
separados para a coleta seletiva);

XXVII- Locais de disposi¢coes irregulares: também denominados de
pontos de descarte irregular, caracterizam-se pelo acumulo de conjunto
heterogéneo de residuos (residuos da construgao civil, residuos volumosos,
residuos domésticos) misturados e dispostos em locais improprios, sem nenhum
tipo de controle, que se transformam em ambientes de vetores de doencas e risco
de acidentes, e degradam a paisagem urbana e a qualidade ambiental;

XXVIII- Logistica reversa: instrumento de gestdo de residuos caracterizado
por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada;

XXIX- Manifestagdoes de usuarios: todas e quaisquer reclamagdes,
denuncias, sugestbes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestagao e fiscalizagcao de tais servigos;

XXX- Materiais reciclaveis: aqueles que, apoés submetidos a um processo de
reciclagem, sao transformados em insumos para a fabricagéo de novos produtos;

XXXI- Materiais reutilizaveis: aqueles que podem ser utilizados para a mesma
finalidade, ou outra, sem sofrer qualquer transformacao;

XXXII- Plano de contingéncia e emergéncia: acgbes preventivas e
corretivas decorrentes de situagbes emergenciais, ou visando a mitigar sua
ocorréncia.

XXXI11- Prestador de servigo: o municipio diretamente através de 6rgao da
administracao direta, da contratacdo de empresa e/ou termo de parceria; ou
pessoa juridica ao qual o titular dos servigos tenha delegado a prestacdo dos
Servigos.

XXXIV- Reciclagem: processo de transformacgao dos residuos sélidos que
envolve a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas,
com vistas a transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as
condigcbes e os padrbes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e, no que couber, do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS).
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XXXV- Regulacao dos servigos: todo e qualquer ato que discipline ou
organize os servigos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos soélidos
urbanos (SMRSU), incluindo suas caracteristicas, ‘padrées de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e orbigagbes dos usuarios e dos responsaveis por sua
oferta ou prestagao, e fixacdo do valor de tarifas ou taxas, no caso do SMRSU.

XXXVI- Rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos tecnologicos
disponiveis que ndo dispensem gases nocivos a saude humana na atmosfera e
sejam social e economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que
nao a disposicao final ambientalmente adequada;

XXXVII- Residuos de grandes geradores: residuos solidos de atividades
comerciais, industriais e de servicos que nao foram equiparados a residuos
domeésticos, bem como os residuos domésticos em quantidade superior aquela
estabelecida em norma do titular para caracterizacdo de SMRSU, cuja
responsabilidade € de seus geradores;

XXXVIIl- Residuos de servigos de saude: os provenientes de qualquer
unidade que execute atividades de natureza meédico-assistencial humana ou
animal; os provenientes de centros de pesquisa, desenvolvimento ou
experimentagdo na area de farmacologia e saude; medicamentos e
imunoterapicos vencidos ou deteriorados; or perovenientes de necrotérios,
funerarias e servigos de medicina legal; e os provenientes de barreiras sanitarias;

XXXIX- Residuos domésticos: sdo os residuos solidos originarios de
atividades domésticas em residéncias urbanas e rurais;

XL- Residuos organicos: sao os residuos soélidos de origem animal ou vegetal
que possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou Dbiolégicas de
biodegradabilidade pela acdo de microorganismos aerobios ou anaerdbios;

XLI- Residuos reciclaveis: sdo residuos solidos passiveis de reutilizagao ou de
reciclagem;

XLIl- Residuos secos: sdo os residuos reciclaveis excluidos os residuos
organicos;

XLIlI- Residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido
ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou
em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel,

XLIV- Residuos solidos especiais: aqueles materiais residuais sélidos cuja
coleta regular ndo tem o dever de recolher, em virtude de suas caracteristicas
proprias, tais como: origem, periculosidade, volume, peso e quantidade;
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XLV- Residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos
originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e
qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por deciséo do titular, sejam
considerados residuos sélidos urbanos equiparados aos residuos domésticos,
desde que sejam de responsabilidade de seu geradornos termos da norma legal
ou adminiostrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta e
os residuos originiarios do servigo publico de limpeza urbanas;

XLVI- Residuos volumosos: sao os residuos de grandes dimensdes originarios
dos domicilios que nao podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou
seletiva, tais como modveis e quipamentos domeésticos inutilizados, grandes
embalagens e pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de
logistica reversa;

XLVII- Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos: conjunto de atribui¢cdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos, para
minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos;

XLVIII- Reutilizagao: processo de aproveitamento dos residuos solidos sem
sua transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigdes e
0s padrodes estabelecidos pelos 6rgaos competentes;

XLIX- Segregagao: operacao de separagao dos residuos na origem, de acordo
com suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento
para a atividade de coleta, de acordo com a legislagcédo vigente e orientagdo do
titular e do prestador de servico;

L-  Servigo publico de limpeza urbana (SLU): servigo publico cujo objeto é
prover o asseio dos espagos publicos urbanos, compreendendo, dentre outras, as
atividades de varricao, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias e
logradouros publicos; asseio de esc adarias, monumentos, abrigos e sanitarios
publicos; raspagem e remocgao de terra, areia e quaiquer materiais depositados
pelas aguas pluviais em logradouros publicos; desobstrugao e limpeza de bueiros,
bocas de lobo e correlatos; limpeza de logradouros publicos onde se realizem
feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico; e outros eventuais
servigos de limpeza urbana;

LI- Servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU): o
servigo publico compreendendo as atividades de coleta, transbordo, transporte,
triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem, tratamento e derstinagéo final dos
residuos solidos urbanos;
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LIl- Tipos de residuos: por¢gdes homogéneas de residuos do ponto de
vista de sua composicao, para fins de tratamento e de destinacio final;

LIlI- Triagem manual: processamento com utilizagdo de equipamentos
com pouca tecnologia agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanga, carrinho
plataforma, carrinho manual para transporte, tambores, bags e empilhadeiras
simples;

LIV- Triagem mecanizada: processamento com utilizagcdo de
equipamentos de separagao e classificagdo com principios épticos, magnéticos e
mecanicos, que separaram os residuos reciclaveis por formato, tipo de material e
cor;

LV- Unidade de transbordo: instalagdo apropriada onde se realiza a
transferéncia de fragdes de residuos sélidos dos veiculos coletores para o veiculo

de transferéncia com maior capacidade de carga para serem transportados até
instalagao dotada de infraestrutura o local de destinacao final.

Secgao lll
Da Abrangéncia

Art. 6° Os residuos solidos, para fins desta resolugcdo, sao classificados em:
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), Residuos da Coleta do Interior e Residuos
Solidos Especiais (RSE).
Art. 7° Os residuos solidos urbanos e da coleta do interior abrangem:
I- residuos domiciliares — aqueles originarios de:
a) atividades domésticas em residéncias urbanas e rurais (do interior); e
b) estabelecimentos publicos e privados que realizem atividades comerciais,
industriais e de servigcos que gerem volume diario de residuos inferior ao limite
estabelecido para caracterizagdo de grande gerador, definida no PMSB,
excetuados os residuos solidos especiais.
lI- residuos de limpeza urbana — aqueles originarios de:
a) varricao de logradouros e vias publicas;
b) coleta de lixeiras publicas;

c) capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos;

d) remocao de residuos em areas verdes publicas;
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e) asseio de monumentos, abrigos de 6nibus, sanitarios publicos, escadarias,
mobiliario urbano e outros bens publicos;

f) raspagem e remocgao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas
aguas pluviais em logradouros publicos;

g) desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

h) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras livres, em area externa
a feira;

i) remogao de animais mortos em vias e logradouros publicos;

j) limpeza corretiva de residuos dispostos irregularmente em vias e logradouros
publicos, incluindo residuos volumosos, entulhos e outros; e

Art. 8° Os Residuos Solidos Especiais abrangem:

I- residuos de grandes geradores — os residuos originarios de estabelecimentos
publicos e privados nao residenciais e que possuam volume diario superior ao
limite estabelecido no PMSB para caracterizacdo de Grande Gerador;

lI- residuos dos servigos publicos de saneamento basico — os originarios dessas
atividades, excetuados os residuos solidos urbanos;

lll- residuos industriais — os originarios dos processos produtivos e instalagdes
industriais;

IV- residuos de servicos de saude — os originarios dos servigos de saude,
conforme definido previamente;

V- grandes volumes de residuos da construcdo civil — os originarios das
construgdes, reformas, reparos e demolicdes de obras de construgao civil,
incluidos os resultantes da preparacdo e escavacao de terrenos para obras civis,
com volume superior ao limite estabelecido no PMSB.

VI- residuos agrossilvopastoris — os originarios das atividades agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

VIl- residuos perigosos — aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade,  corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentem significativo
risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento
ou norma técnica;

VIlI- residuos volumosos: residuos constituidos basicamente por material
volumoso nao removido pela coleta convencional, como moveis e equipamentos
domeésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira, podas e outros
assemelhados, nao provenientes de processos industriais;



Capitulo I
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 9° Aplicam-se a prestacéo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos do Municipio de Santa Cruz do Sul os principios e diretrizes
das Leis Federais, Estaduais e Municipais pertinentes, em especial:

|- a prevengao e a precaugao;

lI- o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

[lI-  a participacao e o controle social;
IV-  aeducacdo ambiental,

V- a universalizagdo do acesso aos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos;

VI- o direito da sociedade ao acesso a informagao;
VIl-  aresponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
VIll- o desenvolvimento sustentavel;

IX-  ainclusao social nos servigos de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos;

X- a cooperagao interinstitucional entre o setor publico, setor empresarial, e
cooperativa de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, e 0s demais
segmentos da sociedade civil;

XI- o respeito a ordem de prioridade para o gerenciamento de residuos solidos:
nao geracado, redugcdo de geragdo, reutilizagdo, reciclagem, recuperagao
energética e disposigéao final;

Xll- a visdo sistémica na gestdo dos residuos sodlidos, considerando as
variaveis ambientais, sociais, culturais, econdmicas, tecnologicas e de saude
publica.

Xlll- o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania;

XIV- a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da
prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos,com adogado de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a
recuperacao dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua
sustentabilidade operacional e financeira;



DAGERST

Agéncia Reguladora de Servigos Pdblicos de Santa Cruz do Sul

XV- a limpeza urbana e manejo dos residuos solidos realizados de formas
adequadas a saude publica e a protecdo do meio ambiente;

XVI- a segregacao na origem dos residuos solidos de acordo com sua natureza
e composicao para fins de reciclagem, compostagem e reutilizagdo, e o manejo
diferenciado de todos os residuos solidos urbanos e dos que interfiram na
prestacédo dos servigos publicos;

XVIIl- o tratamento adequado dos residuos organicos para evitar sua disposi¢cao
final em aterro sanitario e o aproveitamento energético dos gases, para redugao
de emissdes prejudiciais a atmosfera;

XVIII- a transigdo progressiva das praticas atuais de manejo de residuos solidos
para aquelas que atendam aos dispositivos legais da Politica Nacional e Municipal
de Residuos Solidos, observando a viabilidade técnica, econémica e financeira da
prestacédo dos servigos publicos;

XIX- o estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis
comos niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestagéo dos
servigos publicos; e

XX- a transparéncia das acbes, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados.

Capitulo Il
DAS RESPONSABILIDADES
Secao |
Dos Prestadores de Servigos Publicos

Art. 10° E responsabilidade dos prestadores de servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos (definidos no artigo 5°. Item XXXIII, de forma
direta ou através dos prestadores terceirizados):
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l. Sao obrigacoes dos prestadores quanto aos servicos:

a) prestar servicos adequados de limpeza urbana e de manejo de residuos
soélidos, conforme estabelecido nesta e nas demais resolugcbes da AGERST que
versem sobre o assunto, bem como nos demais instrumentos legais,
regulamentares e contratuais;

b) executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos solidos
urbanos, nos termos do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e do
Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS), assim
como cumprir as metas por estes estabelecidas;

c) projetar e executar obras e instalacbes que integrem a prestagcdo dos
servigos publicos;

d) programar atividades necessarias a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, qualidade, atualidade e universalizagado dos servigos;

e) promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestao dos servigos publicos;

f) operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na
prestacdo dos servicos de modo a garantir boas condicbes de funcionamento,
higiene e conservagcdo, visando minimizar sua deterioracdo e evitar
contaminagdes ao meio ambiente e prejuizo a saude das pessoas;

g) manter cadastro atualizado dos equipamentos, instalacoes e infraestrutura
afetos a prestacao dos servicos;

h) promover a atualizagdo tecnologica das instalacbes e equipamentos
utilizados na prestagao dos servigos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica,
econdmica e da qualidade ambiental,

i) minimizar a quantidade de rejeitos a serem dispostos em aterros sanitarios;
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j) implantar, ampliar e manter sistemas de coletas seletivas no municipio;

k) implantar sistema de compostagem para residuos solidos orgénicos e
articular com os agentes econémicos e sociais formas de utilizagdo do composto
produzido, alinhado com PMSB;

) implantar solugdes de coleta para residuos reciclaveis nas regides onde
nao houver coleta seletiva;

m) realizar periodicamente a analise gravimétrica e granulométrica dos
residuos domiciliares, com o objetivo de identificar as possibilidades de
recuperacédo dos diferentes tipos de residuos presentes e planejar a prestagao
adequada dos servigos;

n) operar e manter LEV’s e ECOPONTOS para residuos reciclaveis;

0) realizar o monitoramento operacional dos servigos prestados nos termos
das normas legais, regulamentares e contratuais;

p) assegurar o bom estado de funcionamento, conservagao e higiene dos
dispositivos de acondicionamento sob sua responsabilidade, bem como area do
entorno dos equipamentos;

q) auxiliar na divulgacdo dos procedimentos de acondicionamento e
disposicdo de residuos suscetiveis a logistica reversa, bem como divulgar os
pontos de coleta em operagdo no municipio;

r) implantar e manter sistema de informacgdées para gestdo de residuos
sélidos, contemplando em banco de dados os residuos coletados e destinados
pela Prefeitura, cooperativas e grandes geradores;

S) implantar e manter sistema de informacbées para gestdo de residuos
reciclaveis, contemplando em banco de dados os residuos coletados e destinados
e que farao parte do sistema de venda deste material;
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t) promover a constante inclusdo de catadores e fomentar a estruturagéo de
cooperativas por catadores de materiais reciclaveis de baixa renda;

u) fiscalizar, quando em sua competéncia, a destinagdo dos residuos
especiais e perigosos gerados em estabelecimento privado e aplicar as san¢des
previstas na legislagdo em vigor;

V) promover, direta ou indiretamente, a coleta, tratamento e destinagdo de
Residuos de Servigo de Saude (RSS) gerados em unidades de saude publicas de
sua competéncia e monitorar o acondicionamento adequado destes residuos; e

w) fiscalizar e autuar os proprietarios de terrenos particulares que nao
realizem a limpeza dos seus imdveis.

X) Toda documentacao a ser enviada pelo Prestador de servicos a AGERST
devera ser na modalidade impressa e/ou digital, a ser definido caso a caso. Os
documentos digitais serdo elaborados através dos diversos softwares existentes,
compativeis com os produtos a serem elaborados, tais como software de
aplicativo de textos, editores de planilhas e graficos, software para o
desenvolvimento de projetos e desenhos técnicos, softwares para criacédo de
mapas e dados geograficos, entre outros.

Il. Sao obrigacdes dos prestadores em relacao aos usuarios e a AGERST:

a) realizar junto aos usuarios acbes permanentes de mobilizagdo e
sensibilizagado social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de utilizagao
dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforgando a importancia de praticas
de consumo sustentavel;

b) informar aos usuarios e a AGERST, horarios e frequéncias de coleta dos
diferentes tipos de residuos, bem como eventuais alteragdes;

c) definir e divulgar de forma ampla e permanente as regras de
acondicionamento e disponibilizagao dos residuos para coletas diferenciadas;
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d) dispor de servicos de atendimento aos usuarios, nos termos desta
Resolugao e demais normas pertinentes;

e) fornecer a AGERST todos os dados e informagdes, incluidas aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou
fornecer materiais e equipamentos especificos, necessarios para o desempenho
de suas atividades.

f) comunicar aos usuarios, a AGERST e as demais entidades de fiscalizacéo
competentes quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgbes na prestagado dos
servigos decorrentes de manutengao programada ou de situagées emergenciais;

9) prestar quaisquer informagdes de natureza técnica, operacional,
econdmico-financeira, contabil e outras que a AGERST requisitar no prazo e
periodicidade por ela estabelecido;

h) disponibilizar anualmente as informagdes necessarias sobre os residuos
sblidos sob sua esfera de competéncia ao SNIS (Sistema Nacional de
Informagdes Sobre Saneamento) ou a outro sistema de informagdes que a Unido
vier a instituir.

i) O prestador de servigos deve designar perante a AGERST, no prazo de
30 (trinta) dias, a contar da vigéncia desta Resolugdo, o nome da pessoa e o
respectivo meio de contato, para atuar como responsavel pelo atendimento e
acompanhamento das solicitacdes realizadas pela AGERST.

Art. 11° O prestador de servigos publicos deve observar o principio da isonomia
nas relagées com os usuarios.

Art. 12° Os prestadores dos servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e manejo
de residuos solidos (SMRS) deverao manter o livre acesso dos técnicos da
AGERST, em todas as dependéncias e instalagdes fisicas, veiculos e demais
equipamentos utilizados pelo prestador dos servigos de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos.
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§ 1° Também terdo livre acesso os colaboradores de empresas contratadas pela
AGERST para execugao de servigos voltados ao apoio a fiscalizagao, desde que
devidamente credenciados e identificados junto ao prestador de servigos.

§2° Devera constar no instrumento administrativo a condicdo de livre acesso dos
técnicos da AGERST as dependéncias operacionais e administrativas de
entidades terceirizadas, bem como o fornecimento de informag¢des que apoiem
nas atividades de regulagéo e de fiscalizagdo dos servigos publicos.

Art. 13° Os contratos de terceirizagao de servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, atualmente vigentes e os que virdo a ser celebrados, devem
constar clausula que determine expressamente que o contrato devera observar as
normas emitidas pela AGERST.

Art. 14° No cumprimento das exigéncias de seguranga, o prestador de servigo,
independentemente de sua forma de prestacédo, de acordo com o Art. 4°, devera
elaborar e implementar, em conformidade com as normas pertinentes:

I- Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA);
II- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

llI-Plano de Prevengcdo e Combate a Incéndio (PPCI), nas instalagdes e
infraestruturas afetos a prestacdo dos servigos, entre as quais as centrais de
triagem e as areas de tratamento e de destinacao final dos residuos solidos;

V- Progragrama de controle permanente de vetores em suas instalagdes, em
especial insetos, roedores e aves, bem como de ruidos e odores, devendo
elaborar o Plano de Controle Ambiental (PCA) de suas unidades, devidamente
aprovado pelo 6rgdo ambiental competente; e

V- Quaisquer outros documentos requeridos pelo poder concedente e/ou pela
AGERST.

Paragrafo unico. Os planos de que trata o caput deverdo ser encaminhados a
AGERST em até 90 (noventa) dias apdés a data de entrada em vigor desta
Resolugao.

Art. 15° O prestador de servicos publicos devera encaminhar a AGERST os
contratos de terceirizag&do das atividades integrantes dos servigos publicos de sua
competéncia e seus respectivos aditivos no prazo de 30 (trinta) dias de sua
celebragao, quando for o caso.
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Paragrafo unico. O prestador de servico devera encaminhar a AGERST os
Termos de Referéncia dos contratos mencionados no caput deste artigo, antes
de sua celebracgao.

Art. 16° O prestador de servicos publicos deve estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade,
a continuidade e a seguranga dos servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, nos termos do Plano de Emergéncia e Contingéncia, elaborado
de acordo com normativas da AGERST e demais normas pertinentes.

Art. 17° Na ocorréncia de acidentes e de incidentes, o prestador de servigos
devera comunicar o ocorrido a AGERST imediatamente apds a ciéncia dos fatos,
e em até 24 (vinte e quatro) horas informar, no minimo:

- descricado detalhada do acidente ou do incidente, incluindo local, hora e
natureza;

II- atividades afetadas;
Ill- causa provavel do acidente ou do incidente;

IV-  caracterizagao dos danos causados:

a) aos sistemas publicos;

b) ao patriménio préprio ou de terceiros;

c) ao meio ambiente;

d) a saude publica; e

e) a integridade fisica de pessoas.

V- providéncias corretivas para reparar os danos ou mitigar os riscos;

VI-  prazo estimado para correcdao do problema e previsdo para o efetivo
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restabelecimento dos servigos, quando pertinente;

VII-  areas afetadas e estimativa de numero de domicilios afetados;

VIII-  impactos negativos, sobre transito de veiculos e de pessoas;

IX-  usuarios sensiveis potencialmente prejudicados, tais como
estabelecimentos de saude, instituicdbes educacionais e de internagao coletiva de
pessoas.

Paragrafo unico. O prestador de servicos devera informar a AGERST a
conclusao dos procedimentos e o restabelecimento dos servigos em até 24 (vinte

e quatro) horas apos o seu restabelecimento.

Art. 18° O prestador de servigos publicos devera estar apto a atender a situagdes
eventuais de trabalho e proceder a limpeza das vias e logradouros publicos.

Secaol ll
Dos Usuarios
Art. 19° E responsabilidade dos usuarios:
|. separar e acondicionar adequadamente os residuos solidos;
Il. disponibilizar adequadamente os residuos sélidos separados para coleta na
forma prevista nesta Resolugdo, nas demais normas pertinentes e conforme

orientacdes do prestador de servico publicos;

lll. disponibilizar residuos da logistica reversa nos locais definidos pelos
responsaveis pela implantagao do sistema;
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IV. dar destinacdo adequada aos pequenos volumes de residuos da construgao
civil e residuos volumosos, podendo encaminha-los para os LEVs mantidos pelo
prestador de servicos publicos; e

V. assegurar o bom estado de funcionamento, conservacdo e higiene dos
dispositivos de acondicionamento colocados a sua disposigao.

Art. 20° Sao responsaveis pela adequada separagdao e acondicionamento dos
residuos domiciliares e sua disponibilizacdo para as coletas:

I. em habitagdes unifamiliares: os residentes, proprietarios ou nao;

[l. em habitagcbes multifamiliares: os residentes, proprietarios ou nado, e o
condominio; e

lll. em estabelecimentos comerciais, industriais e de servigcos onde se fara coleta
pelo prestador do servigo publico: as pessoas juridicas responsaveis pela
administragao desses estabelecimentos, proprietarios ou nao.

Capitulo IV
DOS SERVIGOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Art. 21° O manejo dos residuos sélidos urbanos, definidos no Art. 7° desta
Resolugdo, devem ser gerenciados pelo Prestador de servigo, conforme
estabelecido pela Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, cumprindo e
priorizando as etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento, destinagao
final ambientalmente adequada e disposicao final ambientalmente adequada dos
rejeitos de acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e Plano
de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PGIRS) do Municipio de Santa Cruz do
Sul, suas atualizagdes, e outras normas pertinentes.
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Art. 22° O prestador de servigos devera elaborar e apresentar a AGERST o Plano
de Exploragdo dos Servigos, o Plano de Operagdo e Manutencdo, o Plano de
Expansao e o Plano de Contingencia e Emergéncia, de acordo com o contrato em
vigor e em conformidade com as metas estabelecidas pelo PMSB e PGIRS
vigentes.

§1° Os planos deverdo ser encaminhados a AGERST no prazo de 90 (noventa)
dias a partir da entrada em vigor desta Resolugdo. Em caso de ainda nao terem
sido exigidos, Plano de Ac¢éo para a sua implementagao devem ser estabelecidos.
Se necessario, incluir como acdes a serem desenvolvidas no PMSB em revisao.

§2° O prestador de servicos devera apresentar um Plano de Contingéncia e
Emergéncia em zonas de gestdo especificas para as situagdes onde ocorram o
aumento da geracdo de residuos sélidos em decorréncia do periodo de férias
escolares, feriados prolongados, eventos religiosos, entre outras situagbes de
aumento da geracgao de residuos sélidos, se for o caso.

Art. 23° O prestador de servigos devera elaborar um manual de prestagao dos
servigcos e de atendimento ao usuario, indicando as responsabilidades e as
formas de atendimento aos usuarios, assim como o método correto de
segregacao, acondicionamento e disponibilizagdo para a coleta dos residuos
domiciliares por parte dos geradores.

Paragrafo unico — O manual devera ser encaminhado a AGERST para a
aprovagao no prazo de 90 (noventa) dias a partir da entrada em vigor desta
Resolugdo. Em caso de auséncia de sua exigéncia por parte dos terceirizados,
Plano de Acgéo para a sua implementacao deve se estabelecido.

Secao |
Do Manejo dos Residuos Sélidos
Da Coleta e do Transporte dos Residuos Domiciliares

Art. 24° A coleta publica domiciliar consiste no recolhimento dos residuos sélidos
domiciliares nas areas urbanas e rural de Santa Cruz do Sul e o seu transporte
até o destino apropriado, adequadamente acondicionados e armazenados pelos
geradores em locais previamente determinados, nos dias e horarios
estabelecidos, observados os limites de peso ou volume.

Art. 25° As coletas poderdo ser realizadas no modelo porta-a-porta, ou com
diferentes técnicas e equipamentos de coleta em funcdo das caracteristicas das
areas atendidas, buscando a isonomia entre os usuarios e a eficiéncia dos custos
da prestacao dos servicos publicos.

Paragrafo unico — Nas porgdes insulares ou areas de dificil acesso aos veiculos
coletores, o prestador devera, na sua metodologia de execugdo dos servicos,
indicar o sistema alternativo que pretende adotar para a coleta dos residuos, com
base no seu levantamento de campo e respeitando-se os contratos vigentes.
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Art. 26° O prestador de servicos publicos, quando da ocorréncia recorrente da
disponibilizagado incorreta dos residuos por parte dos geradores, desenvolvera
acdes de educacéo sanitaria e ambiental nas areas em que estejam acontecendo
estas situagdes.

Art. 27° O prestador de servigos devera informar ao titular dos servigos e a defesa
civil local que o usuario tem o dever de retirar o residuo disposto no local
adequado para coleta, quando da ocorréncia de chuvas fortes, eventos adversos
e situagcbes emergenciais, para impedir que seja levado ou disperso pelas aguas
pluviais.

Art. 28° O prestador de servigos publicos devera implantar coletas diferenciadas
de residuos segregados pelos usuarios progressivamente em conformidade com
versao em vigor do PMSB e com o PGIRS do municipio.

Art. 29° O prestador de servigos publicos devera apresentar, no prazo de 90
(noventa) dias a partir da vigéncia desta Resolugdo, os Planos de Roteirizagao
de cada zona de gestao para coleta comum (convencional e mecanizada) e para
coleta seletiva, onde houver, que contera no minimo as seguintes informacdes
para cada tipo de coleta:

I-  abrangéncia e periodicidade das coletas;
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II- estimativa da quantidade de residuos a serem coletados;

lll- para o caso de a coleta seletiva apresentar a composigao gravimétrica do
roteiro realizado em periodicidade mensal;

V- tipos de veiculos que serao utilizados;

V- velocidade média e tempo necessario para percorrer 0 percurso;

VI-  numero de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor;

VIl- mapas contendo os itinerarios a serem percorridos pelos veiculos coletores;
VIll- distancias a serem percorridas pelos veiculos;

IX- dias e horarios de coleta; e

X- periodo de trabalho e frequéncia.

§1° Os itinerarios de coletas devem ser estabelecidos de maneira a minimizar os
percursos improdutivos, ao longo dos quais n&o haja coleta;

§2° O Prestador de servigos devera formalizar e divulgar ao usuario por meio de
suas redes sociais, e ao titular e a AGERST, sempre que houver uma alteragéo
no processo de coleta seletiva.

§3° O prestador de servigos publicos definira os tipos de veiculos para as coletas
diferenciadas com base em estudos comparativos sobre eficiéncia, eficacia,
efetividade e custos de diferentes modalidades de coleta.

§4° Os Planos de Roteirizagdo, bem como suas atualizagdes, deverdo ser
encaminhadas a AGERST e disponibilizados no sitio eletrénico do prestador de
servigos publicos.
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§5° As alteragbes programadas nas rotinas de coletas, seja quanto aos dias ou
quanto aos horarios, deverdo ser comunicadas aos usuarios com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.

§6°. A coleta em ruas e areas de intenso transito devem ser identificadas no Plano
de Roteirizagdo, o mesmo devera levar em conta o periodo do dia de menor
impacto no transito para a coleta dessas vias.

§7°. Os Planos de Roteirizagao poderao ser alterados pelo prestador de servigos
publicos caso as informagdes dispostas nos incisos | a VIl deste artigo sofram
alteracbes em decorréncia de mudancgas na logistica da coleta.

Art. 30° O prestador de servigos publicos devera estabelecer os dias e horarios
das coletas, observando os aspectos técnicos e operacionais e 0 zoneamento
das Regides do Municipio.

Paragrafo Unico. Cabera ao prestador de servicos publicos divulgar & populacdo
os dias e horarios estabelecidos para as coletas domiciliares, por meio de
informativos divulgados em grandes meios de comunicagdo — jornais ou
telecomunicacéao ou sitio eletrbnico proprio ou redes sociais proprias.

Art. 31° Em casos excepcionais, 0 prestador de servigos publicos podera realizar as
coletas apds o horario estabelecido mas nao excedendo o maximo permitido em
contrato ou normativa.

Art. 32° A frequéncia das coletas devera ser estabelecida considerando-se a
quantidade de residuos gerados, objetivando salvaguardar a saude publica, o
meio ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

Paragrafo unico. Nas areas residenciais as coletas deverao ser realizadas
prioritariamente até as 22h (vinte e duas horas).

Art. 33° Os itinerarios de coleta deverao ser monitorados por meio de controle
eletrdnico de posicionamento de veiculos (ou equivalente) e disponibilizados para
consulta aos usuarios no sitio eletrénico do prestador de servigos publicos.
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Art. 34° Os veiculos coletores de residuos deverdo ser identificados com os
padrdes e cores de programacao visual definidos pelo Poder Publico.

Paragrafo unico. Deve constar na lateral dos veiculos uma identificacdo
contendo nome do prestador do servigco, telefone para contato, numero de
identificacdo do veiculo, tipo de residuo transportado, logomarca e os telefones do
Servigo de Atendimento ao Usuario.

Art. 35° Todos os veiculos utilizados na atividade operacional de coleta deverao
estar em perfeitas condicdes de manutengdo e conservagado e deverdo ser
equipados:

I-  tacografos providos de disco/diagrama, nos termos da legislacéo especifica;

lI- sistema de iluminagdo e sinalizagdo em consonancia com as normas de
transito;

[ll- sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a re,
com emissao de sinais sonoros;

IV- suporte com pas e vassouras (quando necessario para execugao da
atividade); e

V- Qualquer outro equipmanento previsto em contrato ou exigido por norma
especifica.

§1° Os veiculos deverao atender ao limite padrao de controle ambiental quanto a
poluigdo do ar e sonora.

§2° O prestador de servigos publicos devera utilizar veiculos de coleta com
cabine que possua capacidade para acomodar a equipe de coletores.
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Art. 36° Os veiculos coletores compactadores deverdo, além do disposto no
artigo anterior, ser providos de:

I-  carroceria com compactacdo adequada ao chassi, fechada, para evitar
despejo de residuos nas vias publicas;

II- sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedagado da porta
traseira para possibilitar a retencdo completa dos residuos;

llI-  dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres;
IV- sistema estanque para contencédo de chorume;
V- dispositivo para drenagem do chorume;

VI- materiais e acessorios para absor¢cdo de chorume eventualmente derramado
nas vias publicas; e

VII- dispositivos para redugao na geragao de ruidos durante a sua operagao.

Art. 37° Na execugao da coleta e transporte dos residuos solidos até a estacao de
transbordo, deverdo ser tomadas as precaugdes necessarias no sentido de se
evitar a queda de residuos ou derramamentos de liquidos nas vias publicas.

§1°. O esgotamento do tanque de chorume somente podera ser feito em local
definido nas instalacées do prestador de servigos publicos ou em local autorizado
por este, garantindo a destinagdo ambientalmente adequada.

§2°. E vedado ao Prestador de servigos de coleta operar acima da capacidade do
veiculo.

§3°. Caso haja o derramamento de residuos sdélidos nas vias, os coletores
deverado recolhé-los imediatamente e recoloca-los no veiculo.
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§4°. Caso haja o derramamento de liquidos nas vias, deverdo ser adotadas
providéncias para limpeza imediata da area afetada.

Subsecao |

Do Transbordo dos Residuos Sélidos

Art. 38° O prestador de servigos publicos devera dispor de unidade de transbordo
sempre que as distancias a serem percorridas pelos veiculos de coleta até as
instalagdes de tratamento ou disposigdo final assim justificarem, ou quando
especificado no Contrato Administrativo.

Art. 39° Cabe ao prestador de servigos publicos a operagdo e a manutencédo da
unidade de transbordo dos residuos solidos do Municipio de Santa Cruz do Sul,
garantindo as condi¢cbes satisfatérias de seguranga, manutencgdo, higiene e
conservagao das instalagdes e demais estruturas, nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 40° A estagao de transbordo podera receber os seguintes residuos:

| - residuos sodlidos urbanos e rurais, excetuados os residuos volumosos, os
entulhos e as podas de arvores; e

Il - rejeitos oriundos dos processos de triagem e tratamento dos residuos sélidos
urbanos e rurais.

§1°. Fica proibida nas Unidades de Transbordo, a recepgao de residuos solidos
urbanos e rejeitos provenientes da coleta realizada por terceiros sem vinculo
contratual com a prestadora de servigo.
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§2°. A prestadora de servigos publicos podera receber residuos solidos especiais
nas unidades de transbordo nos termos de resolugéo especifica da AGERST.

Art. 41° O transporte dos residuos armazenados nas unidades de transbordo
deve ser feito por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados,
obedecendo as disposi¢coes desta resolugdo e as demais regulamentagdes
pertinentes.

Art. 42° Os residuos solidos a serem transportados para os locais de destinagao
adequada deverao ser devidamente protegidos de intempéries.

Paragrafo unico. A cobertura da carga devera ser feita imediatamente apés o
carregamento, de forma a impedir o derramamento de residuos sélidos nas vias
de circulacdo interna da unidade e nas vias publicas.

Art. 43°. A unidade de transbordo devera ter condicdes operacionais e
administrativas de mensurar a quantidade de residuos que entram nas unidades,
bem como sua origem e destino.

Subsecao ll

Da Triagem e Tratamento

Art. 44° Os Residuos Sodlidos Urbanos e Rurais devem ter destino adequado,
sendo proibido o langamento, queima ou a liberagdo no meio ambiente de
quaisquer contaminantes que possam comprometer a seguranca e saude da
populagado e dos trabalhadores.

Art. 45° Os residuos so6lidos deverao ser destinados para tratamento sempre que
houver viabilidade técnica e econdmico-financeira, conforme suas caracteristicas,
visando, entre outros processos, a triagem, a compostagem, a biodigestdo, ou
outros processos previstos nas normas legais.

Art. 46° O tratamento de residuos sélidos e a capacidade de processamento das
instalacdes deverao adequar-se as metas estabelecidas no PMSB e PGIRS, bem
como nas normas de regulagdo da AGERST.

Art. 47° As operagbes de triagem, tratamento e destinacdo final dos residuos
solidos domiciliares, deverao ser devidamente licenciadas pelos orgaos
ambientais competentes, e em conformidade com a legislagdo em vigor, tanto no
que diz respeito as suas localizagdes, suas instalagbes, assim como as
tecnologias de tratamento propostas.

Art. 48° As instalagdes destinadas ao tratamento de residuos organicos deverao
ser concebidas com tecnologias que comprovadamente reduzam a emissao de
gases de efeito estufa, e observar as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 12.187/2009 -
Politica Nacional sobre Mudancga do Clima - PNMC.
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Art. 49° O prestador de servicos publicos responsavel pela destinagao final
devera apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias a partir da vigéncia desta
Resolucdo, o Plano de Destinacdo Final, apresentando as formas de
destinacgao final utilizadas pelo prestador, e deve conter no minimo as seguintes
informagdes:

- Formas de destinacao final utilizadas;

II-  Caracterizacédo de cada destinacao final, contendo:

a) Zona de gestao do municipio de origem dos residuos;
b) Quantidade média de residuos a serem tratados;

c) Descricao do processo empregado;

d) Produtos gerados;

e) Periodo de trabalho e frequéncia.
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Subsecao lli

Da Disposigao Final de Rejeitos

Art. 50° Os rejeitos oriundos das atividades que integram os servigos de limpeza
urbana (SLU) e de manejo de residuos solidos (SMRS) deverao ser dispostos em
aterros sanitarios devidamente licenciados pelo 6rgao ambiental competente.

Art. 51° A localizagao, implantagcdo, operagdo, manutengdo e encerramento de
aterros sanitarios deverao observar as normas legais, regulamentares,contratuais,
de regulacdo e da ABNT, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
seguranga, € a minimizar os impactos ambientais adversos.

Art. 52° Sao proibidas as seguintes formas de destinagao de residuos sélidos ou
disposicgéo final de rejeitos:

- langcamento em quaisquer corpos hidricos;
Il- langamento a céu aberto;

[lI- queima a céu aberto ou em recipientes, instalagbes e equipamentos nao
licenciados para essa finalidade; e

IV-  outras formas vedadas pelo Poder Publico.

Paragrafo unico. Quando decretada emergéncia sanitaria, a forma de destinacao
final dos residuos solidos de responsabilidade do prestador dos servigos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, seja ela sanitaria ou ndo, devera
ser feita apods justificativa apresentada a AGERST e mediante aprovagao desta.

Art. 53° Sao proibidas, nas areas de disposi¢ao final de rejeitos, as seguintes
atividades:
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- utilizagao dos rejeitos dispostos como alimentagao;

Il-  catacao;

Ill-  criacdo de animais domésticos;

IV- fixagao de habitagbes temporarias ou permanentes;

V- outras atividades vedadas pelo poder publico.

Art. 54° O prestador de servigos publicos devera atender as metas progressivas
para reducdo da disposicdo de materiais reciclaveis em aterros sanitarios,
definidas no PMSB, PGIRS e em resolugbes da AGERST.

Art. 55°. Quando da existéncia (ou da contratagdo) de unidade que trate residuos
de saude publica, essa unidade deve estar isolada e devidamente identificada,
seguindo-se as determinagdes das normas da Associagao Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT), da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais 6rgaos de
saude publica e ambiental.

Secao ll

Dos Servigos de Limpeza Urbana

Art. 56° O prestador de servicos publicos devera elaborar, no prazo de 90
(noventa) dias a partir da entrada em vigor desta Resolugéo, o Plano de Limpeza
Urbana, contemplando todas as atividades que integram os servicos de sua
competéncia.

§1°. O Plano de que trata o caput deve indicar, no minimo:

- a descricao dos servigos realizados para cada atividade mencionada nas
subsecbes, desta secao l;

II- asvias, locais, equipamentos urbanos e bens publicos onde serdo realizadas
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as atividades, bem como a frequéncia e os horarios;

lll- as solugdes adequadas para destinagao especifica para animais de grande
porte mortos em vias e logradouros publicos;

IV- os critérios de localizagdo, manutencao e a reposic¢ao de lixeiras publicas;

V- os locais e periodicidade para realizagao de limpeza de feiras livres, na sua
area externa;

VI- a destinacdo final dada aos residuos coletados para cada atividade
mencionada nas subsecdes, desta secéo ll;

VIl- numero de trabalhadores, periodo de trabalho e frequéncia.

§2°. O Plano, bem como suas atualiza¢des, devera ser encaminhado a AGERST
e disponibilizado no sitio eletrénico do prestador de servigos publicos.

Art. 57° O prestador de servicos publicos devera manter estruturas com
instalagbes sanitarias adequadas e locais apropriados para alimentacao e guarda
de pertences pesssoais destinadas aos trabalhadores.

Subsecao |
Da Varrigao

Art. 58° O prestador de servicos publicos devera realizar a varricdo de vias e
logradouros publicos, dos locais de grande circulagdo de pedestres, passeios e
areas adjacentes a abrigos de Onibus.

Art. 59° A frequéncia da varricao devera observar o uso e ocupagao do solo, fluxo
de pessoas e veiculos, areas com vocacado turistica, areas com maior
suscetibilidade a alagamentos e tipo de arborizacao existente.
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Art. 60° Os residuos provenientes dos servicos de varricdo deverdo ser
acondicionados conforme especificacbes das normas técnicas.

§1°. O acondicionamento devera ser feito de modo a impossibilitar o vazamento
dos residuos.

§2°. Os residuos da varrigdo, apds o seu regular acondicionamento, deverao ser
recolhidos pelo prestador de servigos publicos no prazo maximo de 4h (quatro
horas) a contar do encerramento das atividades de cada equipe de varricdo no
local.

Art. 61° Os residuos da varricdo deverao ser transportados até sua unidade de
destinagdo, onde serao triados os materiais que podem ter seu aterramento
evitado.

Art. 62° O prestador de servicos publicos devera disponibilizar os residuos da
varricao para coleta em pontos que nao comprometam:

I- aseguranga do transeunte e da equipe de coleta;
II- a estética urbana; e
lll- o transito de pessoas e veiculos.

Art. 63° O servigo de varricdo de logradouros e vias publicas podera ser manual
ou mecanizado, devendo a modalidade ser escolhida em fungdo das
caracteristicas do local, da eficiéncia e modicidade dos custos do servico.

§1°. Os servicos de varricho mecanizada deverdo ser executados
preferencialmente em dias e horarios de menor fluxo de veiculos nas vias.

Subsecao ll
Das Lixeiras Publicas

Art. 64° As areas publicas deverao possuir lixeiras publicas, a serem instaladas
pelo poder publico, para disposicdo de pequenas quantidades de residuos,
portados a mao dos pedestres.

Paragrafo unico. As lixeiras publicas deverao atender aos padrdes definidos pelo
Poder Publico, observando a eficiéncia, eficacia e modicidade de custos, e estar
localizadas de acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 65° As equipes de limpeza urbana deverdo recolher os residuos das lixeiras
publicas existentes nas vias e logradouros publicos de Santa Cruz do Sul e
encaminha-los para a destinacdo adequada.
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Subsecao lli

Da Limpeza Corretiva

Art. 66° O servico de limpeza corretiva, que contempla a coleta e transporte de
residuos em ponto de concentragdo de disposi¢des irregulares de residuos em
vias e logradouros publicos podera ser manual ou mecanizado, devendo a
modalidade ser escolhida em funcido das caracteristicas do local, da eficiéncia e
modicidade dos custos do servigo.

§1°. A limpeza corretiva de que trata o caput devera ser executada de forma
seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no
local, visando a sua recuperacao e eliminagao da disposi¢cao de residuos em
aterros.

§2°. A limpeza corretiva devera ser realizada assim que constatado ponto de
concentragdo de disposigdes irregulares de residuos em vias e logradouros
publicos.

Art. 67° O prestador de servigos publicos devera manter atualizado um mapa das
disposigbes irregulares sistematicas e informar as entidades de fiscalizagéo
(Poder Concedente e AGERST).

Paragrafo unico. O prestador de servigos publicos devera programar a limpeza
das areas mapeadas de forma a priorizar a eliminagdo daquelas que possam
comprometer o sistema de drenagem de aguas pluviais, os mananciais utilizados
nos servigos publicos de abastecimento de agua e daquelas de maior porte e
persisténcia.

Art. 68° Os entulhos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construgdo civil ou volumosos, deverao ser
encaminhados para destinacgao final ambientalmente adequada.

Subsecgao IV

Da Capina, Raspagem e Pintura de vias e logradores publicos

Art. 69° Os servigos de capina e de raspagem consistem na execugdao manual de
corte e erradicacédo de vegetagcado rasteira e devem ser realizados em vias e
logradores publicos;

Paragrafo Unico. Os residuos resultantes dos servicos devem ser
acondicionados de forma segregada e, sempre que houver viabilidade técnico-
econbmica e financeira, deverao ser reutilizados ou encaminhados para
instalagcbes de tratamento.

Art. 70° O prestador de servigos publicos devera realizar a pintura de meios-fios
como atividade complementar a capina e raspagem, com finalidade de ressaltar a
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limpeza dos logradouros e vias, bem como orientar o trafego de veiculos.

Subsegao V

Dos Servicos de Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo

Art. 71° O prestador de servigos publicos sera responsavel pela realizagdo de
atividades de desobstrucdo, limpeza de bueiros e bocas de lobo e devera
segregar e encaminhar os residuos resultantes dessas atividades para local de
destinacdo final ambientalmente adequada, respeitada sua natureza e
composic¢ao.

Subsecgao VI

Dos Servigcos de Limpeza de Area Externa de Feiras Livres

Art. 72° Os servigos de limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras
livres compreendem a coleta diferenciada dos residuos soélidos pelo prestador dos
servigos, bem como a varrigao e posterior higienizagdo dos locais externos onde a
feira for realizada.

Art. 73° E responsabilidade do feirante a manutengao, a conservacéo e a limpeza
da area de uso individual, bem como a parte coletiva interna da feira.

Art. 74° Os feirantes deverao proceder a varricao do local, respeitada a area de
localizagao de suas barracas, imediatamente apds o encerramento da feira.

Subsecao VI

Dos Residuos da Construgao Civil de Pequenos Geradores e dos Residuos
Volumosos

Art. 75° O manejo dos residuos da construgdo civil de pequenos geradores e dos
residuos volumosos serao definidos em resolugao especifica da AGERST, a partir
de definicdes do PMSB e do PGIRS.

Subsecao VIl

Dos Servigos de Asseio

Art. 76° Os servicos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de
monumentos, abrigos de 06nibus, sanitarios publicos, escadarias,
equipamentos urbanos e outros bens publicos e a raspagem de cartazes.

Paragrafo unico. O prestador de servigos publicos ao executar os servigos de
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asseio devera:
I-  manter esses locais livres de residuos e odores desagradaveis; e

lI- recorrer a métodos que minimizem o gasto de agua, que evitem o uso de
agua tratada e priorizem a utilizagdo de agua de reuso.

Subsecao IX

Dos Servigcos de Remogao e Destino de Animais Mortos em Vias e
Logradouros Publicos

Art. 77° O prestador de servico devera adotar solugdes adequadas para
destinacao especifica de animais de grande porte mortos em vias e
logradouros publicos, estabelecendo:

I- locais de destinagdo ambientalmente adequada e legalmente autorizada;

lI- situagdes em que estes animais devam ser considerados assemelhados aos
Residuos de Servigcos de Saude, conforme orientagdo dos 6rgaos competentes.

Capitulo V
DAS INFORMAGCOES SOBRE A PRESTAGAO DE SERVIGOS

Art. 78° O prestador de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos devera fornecer todos os dados e informagdes solicitadas pela
AGERST, no prazo estabelecido pela mesma, nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais.

Paragrafo unico. Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o
caput deste artigo aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados
para executar servicos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

Art. 79° O prestador de servigos publicos deve fornecer, na forma e periodicidade
estabelecidas, as informag¢des solicitadas pelo governo federal no ambito do
Sistema Nacional de Informacbdes sobre Saneamento (SNIS), do Sistema
Nacional de Informagdées em Saneamento Basico (SINISA), do Sistema Nacional
de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos (SINIR), ou qualquer outro
sistema nacional de Informacdes sobre Saneamento criado pelo governo federal,
enviando-as simultaneamente para a AGERST.

Art. 80° A avaliacao da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servigcos sera feita
de acordo com o sistema gerencial de indicadores apresentado no Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), no Plano de Gestdo Integrada de
Residuos Sodlidos de Santa Cruz do Sul (PGIRS), ou de resolugbes a serem
criadas pela AGERST, para esse fim, que permitam aferir o cumprimento das
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metas e diretrizes estabelecidas em normas legais e de regulacéo.
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Paragrafo unico. Os dados do sistema gerencial de indicadores dever&o ser
encaminhados na frequéncia e prazo estabelecidos pela AGERST.

Capitulo VI

DAS INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 81° Todas as instalagbes destinadas as atividades de gerenciamento de
residuos solidos deverdao ser devidamente licenciadas em conformidade com a
legislacdo ambiental.

Art. 82° Todos os equipamentos, veiculos, maquinas e instalagcdes que
componham a prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos deverdao ser mantidos em perfeitas condicbes de uso e
funcionamento.

Paragrafo unico. Os equipamentos, veiculos, maquinas e instala¢gdes deverao
ser submetidos a manutengdo e modernizagdo permanentes, conforme previsto
no Plano de Exploracido dos Servigos.

Art. 83° O prestador de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos devera manter programa de controle permanente de vetores em
suas instalagdes, em especial insetos, roedores e aves, bem como de ruidos e
odores, devendo elaborar o Plano de Controle Ambiental (PCA) de suas
unidades, devidamente aprovado pelo 6rgao ambiental competente.

Art. 84° O prestador de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos devera possuir instalacbes que atendam plenamente aos
cédigos de posturas e normas ambientais municipais, estaduais e federais, com
sistemas adequados para lavagem dos veiculos apds cada jornada de trabalho,
de forma a manté-los em perfeitas condicbes de uso e em estado de higidez e
salubridade.



DAGERST

Agéncia Reguladora de Servigos Pdblicos de Santa Cruz do Sul

Art. 85° As unidades de transbordo, tratamento e disposicao final deverdo possuir
balancas rodoviarias para pesagem de todas as cargas de residuos solidos que
chegarem ou sairem, com sistema de registro e controle de cargas, que permita
segregar as informacgdes no minimo pela origem, destino e tipo dos residuos.

Art. 86° As instalagdes deverdo ter manutencbes programadas, destinadas a
efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza, de forma a nao
prejudicar a prestacao dos servigos.

Capitulo Vi
DA INTERRUPGAO DOS SERVICOS

Art. 87°. Caracteriza-se interrupcdo dos servigcos de coleta a ndo execucdo da
mesma em até 24 (vinte e quatro) horas do horario ou turno previsto para a
realizagdo da coleta regular.

Art. 88° As atividades que integram os servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos poderao ser interrompidas nos seguintes casos:

I-  situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas € bens; e

[I- necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer
natureza.

Paragrafo unico. O prestador de servigcos publicos devera utilizar meios
alternativos para garantir a execugéo das atividades enquanto durar o periodo de
interrupcao, de forma a minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude
publica.
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Art. 89° O prestador de servigos publicos devera comunicar a AGERST a
ocorréncia de interrupgdes programadas e de interrupgdes ndao programadas de
quaisquer atividades que afetem a continuidade, a regularidade, a qualidade dos
servigos e a seguranga de pessoas e bens.

§1°. A comunicagao de interrupgdo programada devera ser realizada com, pelo
menos, 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

§2°. A comunicagdo de interrupgdo nao programada devera ser realizada no
prazo maximo de 12h (doze horas) a partir do fato que motivou a interrupgao.

§3° O Prestador de servicos devera informar a AGERST a conclusdo dos
procedimentos e o restabelecimento dos servigos imediatamente apos a sua
correcao.

Art. 90° As interrupgdes programadas deverao ser realizadas preferencialmente
em dias n&o uteis.

Art. 91° As comunicagdes sobre interrupcbes dos servicos deverdo conter
informacgdes sobre:

I-  area e instalagdo atingidas;

[I- atividades interrompidas;

lll- data e tipo de ocorréncia;

IV-  os motivos da interrupgao;

V- as medidas mitigadoras adotadas; e

VI- as previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Art. 92° Nos casos de interrupg¢ao que afetem diretamente o usuario, o prestador

de servicos publicos devera divulgar os motivos da interrupcédo e a previsao
de
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restabelecimento dos servigos por meios que assegurem ampla informacao aos
usuarios atingidos.

Capitulo VI

DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS ESPECIAIS E LOGISTICA
REVERSA

Art. 93° O gerenciamento dos Residuos Soélidos Especiais (RSE) e os de logistica
reversa nao constituem objeto dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos, sendo que AGERST podera emitir norma especifica a
posteriori.

Art. 94° Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes responsaveis
pelo gerenciamento da logistica reversa, dos produtos relacionados a seguir, séo
obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor:

I- Agrotoéxicos, seus residuos e embalagens (FUPASC);

- Pilhas e baterias;

- Pneus;

IV-  Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V- Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;
VI-  Produtos eletrénicos e seus componentes (CREPEL);
VIl-  Produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a

extensdo do impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos gerados.
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Art. 95° Os geradores de RSE sdo os responsaveis pelo gerenciamento
adequado desses residuos, devendo arcar com todo 6nus decorrente das
atividades necessarias.

§1°. As contratacbes de servicos de coleta, armazenamento, transporte,
transbordo, tratamento ou destinagdo ambientalmente adequada de residuos
sélidos, ou de disposicao final de rejeitos, ndo isenta as pessoas fisicas ou
juridicas que gerem RSE da responsabilidade por danos que vierem a ser
provocados pelo gerenciamento inadequado dos respectivos residuos ou rejeitos.

Art. 96° O prestador de servigos publicos podera executar atividades de
responsabilidade dos geradores de RSE e de logistica reversa mediante a
celebracdo de contrato que preveja mecanismos que permitam identificar
claramente as atividades realizadas e a devida remuneracéo.

Paragrafo unico. Na hipotese mencionada no caput, a minuta de contrato a ser
celebrado devera ser encaminhada pelo prestador de servigos publicos a
AGERST para arquivamento.

Art. 97° A execucdo de atividades de gerenciamento de RSE e de logistica
reversa nao podera prejudicar a prestagdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos sob os aspectos técnicos, operacionais,
econdmicos e sociais.

Art. 98° Cabe ao prestador de servigos publicos atuar, subsidiariamente, com
vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome conhecimento de evento
lesivo a limpeza urbana e a saude publica relacionado ao gerenciamento
inadequado de residuos sélidos especiais e de logistica reversa, excetuados os
residuos perigosos.

Paragrafo unico. Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o
prestador de servigos publicos pelos gastos decorrentes das agées empreendidas
na forma do caput, sem prejuizo de eventuais sangbes e demais medidas
administrativas aplicaveis.

Art. 99° Nos casos em que os estabelecimentos comerciais, industriais e de
servigos atendidos pelo servigco publico ndo separarem na fonte os RSU dos RSE,
todos os residuos serao considerados, indiscriminadamente, como RSE.

§1°. Na situagao configurada no caput, o responsavel pelos residuos devera ser
imediatamente alertado pelo prestador de servigos publicos e notificado pelas
entidades de fiscalizagdo competente para que providencie a segregacéo, coleta
e destinagdo adequada dos residuos.

§2°. As providéncias mencionadas no §1° ndo isentam os responsaveis das
sancdes e demais medidas administrativas cabiveis.
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Capitulo IX
DOS EVENTOS

Art. 100° A limpeza, o acondicionamento, a coleta, o transporte, o tratamento e a
disposicéo final dos residuos sélidos gerados em eventos sao da exclusiva
responsabilidade dos seus organizadores ou promotores, os quais deverao arcar
com todos os custos decorrentes das atividades do gerenciamento.

§1°. O prestador de servigos publicos podera realizar atividade de gerenciamento
dos residuos de responsabilidade dos organizadores ou promotores de eventos
mediante contrato e a devida remuneracao.

§2°. Aplica-se o disposto neste artigo aos circos, parques de diversdes, eventos
artisticos, esportivos e similares instalados em logradouros, vias e espagos
publicos que concentrem pessoas e tenham prévia autorizacédo de instalagcao do
Poder Publico.

Capitulo X
DAS CAMPANHAS DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO SOCIAL

Art. 101° O prestador de servigos publicos desenvolvera agdes e programas de
comunicagao, sensibilizagao social e educagao ambiental visando conscientizar o
usuario dos servigcos quanto a limpeza urbana, a ndo geragédo, a redugao, a
reutilizagao, a reciclagem e ao manejo adequado dos residuos solidos urbanos.

Paragrafo unico — As agdes e programas minimos a serem desenvolvidos serao
definidos em conjunto com Poder Concedente, Prestador de Servigos e AGERST,
resultando em resolugao especifica.

Capitulo XI
DOS DIREITOS E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 102° Os usuarios tém direito ao servico prestado com eficiéncia e eficacia,
satisfazendo as condi¢des de regularidade, seguranga, continuidade, modicidade
dos custos, cortesia, rapidez, atualidade tecnolégica e universalidade na
prestacdo dos servigos publicos.

Art. 103° O Manual de Prestacdo de Servicos e Atendimento de Ouvidoria, a ser
elaborado pelo prestador dos servigos, sera enviado para aprovagao da AGERST,
no prazo de 90 (noventa) dias, a partir da entrada em vigor desta Resolugao, e
deve conter no minimo as seguintes informacgoes:
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I- objeto e descrigdo da prestagao dos servigos publicos;

ll-agentes, unidades e etapas envolvidas na prestacdo dos servigos publicos,
detalhando-se os horarios de atendimento e condi¢gdes de utilizagao;

[lI-  estrutura prevista para a prestacdo dos servigcos e o papel dos usuarios
para sua efetivacdo, bem como informacdes sobre solicitacbes e prazos para
atendimentos;

IV-  condicbes de utilizacdo dos servigos; e
V- canais de atendimento ao usuario e seus procedimentos.

Capitulo XIl
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 105° Os contratos de terceirizacdo celebrados pelo prestador de servigos
publicos, nos termos das normais legais, ndo poderdo conter clausulas que
prejudiquem as atividades de regulacdo e de fiscalizagdo ou o0 acesso as
informacdes sobre 0s servigos contratados.

Art. 106° Os servidores e empregados do prestador de servigos publicos, bem
como os das empresas terceirizadas contratadas por este, deverdo apresentar-se
devidamente uniformizados e com os Equipamentos de Protecao Individuais(EPI)
e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) necessarios ao desempenho das
fungdes, conforme as normas de seguranga vigentes.

Paragrafo unico. Os catadores, integrantes de cooperativas e associagdes
contratadas para prestacdo de servicos de coleta, processamento e
comercializagdo de residuos reciclaveis ou reutilizaveis deverdo observar o
disposto no caput.

Art. 107° Cabe a AGERST resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicacao desta Resolucéo.

Paragrafo unico. Os prazos estabelecidos nesta resolugdo, poderdo ser
flexibilizados, quando houver anuéncia da AGERST, mediante justificativas
devidamente apresentadas.

Art. 108° Cabe a AGERST resolver conflitos entre os prestadores de servigcos
publicos e os usuarios, podendo, para tanto, decidir em instancia administrativa
ou utilizar processos de mediagao.

Art. 109° O descumprimento as disposi¢coes desta Resolugéo sujeita o prestador
de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos as sangdes
previstas em normas legais, regulamentares e contratuais.
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Art. 110° Os usuarios, individualmente ou por meio de associagdes, poderao
solicitar ao Prestador de servigos regulados ou a AGERST, através de suas
Ouvidorias, informagdes, denuncias, reclamagdes, encaminhar sugestdes e elogio
s referentes aos servigos prestados.

Art. 111° Esta Resolucdo podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da
AGERST, motivada pela necessidade de adequacédo as normas vigentes ou para
implementagao de melhorias na prestacao e utilizagao dos servigos publicos.

Art. 112° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Santa Cruz do Sul - RS, XX de XXXX de 2024.

Astor José Grunner
Diretor Presidente — AGERST



