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ATA 057/2023 — AUDIENCIA PUBLICA
RESOLU(}[\O PARA FISCALIZAC}AO DO TRANSPORTE COLETIVO
Processo Administrativo AGERST 2023/092

Aos dezessete dias do més de Outubro do ano de dois mil e vinte e trés, as dez horas, a
AGERST, Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Santa Cruz do Sul, re-
alizou a 5% Audiéncia Publica do ano de 2023, no Plenario da Camara Municipal de Verea-
dores de Santa Cruz do Sul, tendo como pauta o Processo Administrativo n° 2023/092 -
RESOLUCAO PARA FISCALIZACAO DO TRANSPORTE COLETIVO. Presentes os re-
presentantes do Conselho Diretor da AGERST, os Conselheiros Titulares: Astor José Grii-
ner — Presidenteﬁ, Fabio Azevedo - Vice-Presidente; José Luiz Juruena - Conselheiro Re-
lator do Processo; o Procurador Municipal Rogério Moura Pinheiro Machado; o Diretor-
Geral Elias Paulo Mueller; o Agente Fiscalizador Claudiomiro Flores: e, a Secretaria-Geral
Patricia Campos. Além dos representantes da AGERST, estavam presentes os represen-
tantes do Poder Concedente, do Consércio TCS, do Legislativo Municipal e do Escritério
de Defesa do Consumidor, registrados na Lista de Presenca assinada por todos, anexada
a presente Ata. O Presidente Astor José Griiner deu inicio a Audiéncia Publica, compondo
a mesa diretora com o Conselheiro Relator José Luiz Juruena, o Procurador Municipal
Rogerio Moura Pinheiro Machado e o Servidor Jackson Schaeffer da Secretaria Municipal
de Seguranga e Mobilidade Urbana (SESMOB). Formada a mesa diretora, o Presidente
passou a palavra ao Conselheiro Relator, José Luiz Juruena. O Conselheiro apresentou o
Parecer com a minuta de Resolugéo, projetada em tela para propiciar o0 acompanhamento
da leitura pelos presentes. O Relator fez a leitura do texto integral da minuta de Resolu-
¢ao. Na sequéncia, representando o Poder Concedente, o Servidor Jackson da SESMOB,
manifestou-se expressando a concordancia com a proposta de Resolugido da Agéncia, a
qual foi previamente analisada pelo Poder Concedente. Prosseguindo, considerando que
nao houve indicagéo de representante do Consoércio TCS para manifestacido em Plenario,
o Presidente passou a palavra ao representante do 6rgédo de defesa dos consumidores —
PROCON, o Sr. Marcelo Estula, o qual parabenizou a Agéncia pelo trabalho e apresentou
alguns questionamentos relacionados a minuta da Resolucéo, sugerindo que seja realiza-
da divulgagéo dos direitos dos consumidores com relagdo ao transporte coletivo e tam-
bém com relacéo a fiscalizagdo da AGERST. A manifestagéo foi acolhida e os questiona-
mentos respondidos. Na sequéncia, o Procurador Municipal Rogério Moura Pinheiro Ma-
chado fez suas consideragdes pontuando que a AGERST possui o sistema de Ouvidoria,
0 qual recebe as reclamagoes dos servigos regulados. O Presidente ratificou a manifesta-
¢ao do Procurador, indicando também o site e nimero do telefone divu‘lgado nos 6nibus
do Consorcio TCS, conforme previsto em Resolugdo, sendo que a partir da Resolucéo ora
apresentada, sera intensificada a fiscalizagdo, bem como a divulgacdo aos usuarios.
Prosseguindo, os Vereadores Bruno Faller, Leonel Garibaldi e Gerson Trevisan apresen-
taram suas manifestagées e questionamentos, e também a sugestao de que o contato da
Ouvidoria da AGERST seja afixado nas paradas de 6nibus. Os questionamentos foram
respondidos pelo Conselheiro Relator, o qual acrescentou que, a partir dessa Resolucao,
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sera elaborado o Plano de Trabalho com as agdes de fiscalizagdo e cronograma de acom-
panhamento e periodicidade das acdes fiscalizatérias. Também foi apresentada reclama-
¢ao quanto ao saneamento basico (local de passagem das redes) e obras de repavimen-
tacao, pelo Vereador Gerson Trevisan, sendo acolhida a manifestacéo pelo Presidente, o
qual informou que, quanto a repavimentagéo, esta em elaboragdo uma resolugéo especifi-
ca, com fixagéo de prazos. Em ato continuo, o Presidente agradeceu as presencas e deu
por encerrada a audiéncia publica. Nada mais havendo a constar, eu Patricia Moraes de
Campos, Secretaria-Geral, lavrei a presente Ata, que vai assinada por mim e pelo Presi-
dente.
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