RELATORIO INDICADORES CONTRATO DE
PROGRAMA

Contrato de Programa - Ano 2022 - CORSAN

Dimensao Informacao Contrato Unidade de Medida | Valor Informacéo
Empresa

1. Universalizagéo dos 1.1 NUA Urbano (AGERGS) % 117,53
Servigos 1.2 NUE Ut (AGERGS) % 21 86
2.1 TAC - Tempo médio de atendimento ao cliente Hora 25,67
2.2 DEC - Duracéo equivalente de interrupcéo do sistema de Hora 44 96
2. Continuidade dos Servigos fomecimento de agua por economias
indi Reclamagao / 1000 2425
economias
3. Qualidade dos Servigos e Unidade 94,00
dos Produtos
41 - Qualidade de faturamento Contas 17,01
substituidas/1000
4. Qualidade Comercial 42 IPF - Indice de Perda de Faturamento % 38,15
4.3 IH - indice de micromedicio % 99,56
4 4 |COB - Indice de eficiéncia da cobranca % 96,21
5.1 ROP - Raz&o operacional sem depreciacio % 76,10
5. Econdémico-financeiros
5.2 DCP - Despesas com pessoal proprio % 3973
6.1 IPP1 - indice de Produtividade de Pessoal - 1 m?*Empregado 57.972,19
6.2 1PP2 - indice de produtividade de pessoal - 2 Ligagéo / 421,78
6. Produtividade Empregado
6.3 IPP3 - indice de Produtividade de Pessoal - 3 Economia / 668,96
Empregado

No ano que nao for realizada pesquisa de satisfacao o indice de
Satisfagao do Cliente (ISC) ficara suprimido.

O valor do indice de Satisfagao do Cliente (ISC) podera estar zerado
em fung&o de nao ter sido aplicada a pesquisa de satisfagao em todos
0S municipios.

Os indicadores NUA e NUE da dimensao Universalizagao dos Servigos
tem como base de calculo as economias residenciais ativas.
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