
RELATÓRIO ANO DE 2021

Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Santa Cruz do Sul, autarquia
com personalidade jurídica de direito público, com CNPJ sob o n° 28.612.996/0001-05,
com sede à Rua Emílio Rabenschlag, nº.188, em Santa Cruz do Sul, em Atendimento à
Lei 6.906 (de criação da agência), que em seu artigo 21º. Item h menciona “submeter,
anualmente, à Câmara Municipal  relatório sobre a eficácia,  efetividade e eficiência do
exercício  de  suas  atribuições  e  da  Agência”  elenca,  abaixo,  resumo  das  atividades
realizadas no ano de 2021.

AÇÕES DA AGERST – ANO DE 2021

ADMINISTRATIVO

Ação Quantidade

Reuniões Ordinárias do Conselho-Diretor 54

Reuniões Extraordinárias do Conselho-Diretor 02

Reuniões Grupos de Trabalho 16

Atas Reuniões Grupos de Trabalho 16

Correspondências Eletrônicas Expedidas 2.317

Ofícios Expedidos 119

Resoluções editadas 07

Portarias emitidas 05

Processos administrativos instaurados 117

Processos de Compras  18

OUVIDORIA AGERST

Encaminhamento de Reclamações CORSAN por meio 
eletrônico

124

Encaminhamento de Reclamações TCS por meio 
eletrônico

03

FISCALIZAÇÃO AGERST

Termos de Vistoria 29

Termos de Notificação 187

Auto de Infração/ Multas 12

Santa Cruz do Sul, 31 de Janeiro de 2022.


