PROPOSTA DE INDICADORES DE DESENPENHO - COMPARATIVO CORSAN x AGERST x PMSCS

ORGAO CODIGO/INDICADORES
CORSAN |CMEO25 NUA Urbano IBGE (%): GRA015 / GRA0O16 * 100
AGERST CMEO025 NUA Urbano IBGE (%): GRA015 / GRAO16 * 100
PMSCS CMEO025 NUA Urbano IBGE (%): GRA015 / GRA016 * 100
CORSAN CMEO026 NUE Urbano IBGE (%): GREO11 / GREOO9 * 100
AGERST CME026 NUE Urbano IBGE (%): GREO11 / GREOO9 * 100
PMSCS CMEO026 NUE Urbano IBGE (%): GREO11 / GREOO9 * 100
CORSAN |PRP033 TAC - Tempo médio de atendimento ao cliente (hora): ( 1 / COA049 ) * COA050
AGERST PRP033 TAC - Tempo médio de atendimento ao cliente (hora): ( 1 / COA049 ) * COA050
PMSCS PRP033 TAC - Tempo médio de atendimento ao cliente (hora): (1 / COA049 ) * COA050
CORSAN (PRP032 DEC - Duragdo equivalente de interrupgao do sistema de fornecimento de agua por e
AGERST PRP032 DEC - Duragao equivalente de interrupgao do sistema de fornecimento de dgua por e
PMSCS PRP032 DEC - Duragao equivalente de interrupgao do sistema de fornecimento de agua por e
CORSAN |PRP034 NRP - indice de reclamacdes procedentes por falta de d4gua por 1000 economias (recl
AGERST PRP034 NRP - indice de reclamagdes procedentes por falta de d4gua por 1000 economias (recl
PMSCS PRP034 NRP - indice de reclamac¢des procedentes por falta de d4gua por 1000 economias (recl
CORSAN [CMEO003 ISC - indice de satisfagdo do cliente (%): QDD001 / QDD002 x 100
AGERST CMEOQ03 ISC - indice de satisfagdo do cliente (%): QDD001 / QDD002 x 100
PMSCS CMEO03 ISC - indice de satisfagdo do cliente (%): QDD001 / QDD002 x 100
CORSAN [PRP002 IQA - Indice de qualidade da dgua distribuida (nota): OPA013 / GRA0O7
AGERST PRP002 IQA - indice de qualidade da 4gua distribuida (nota): OPA013 / GRA007
PMSCS PRP002 IQA - indice de qualidade da agua distribuida (nota): OPA013 / GRAOO7
CORSAN FAUUUS U™ = WQUdITUaUuc Uc 1aturdirtierito (COTMTtas SUDSUtuitas/ 1UUU .
(‘OAODE / COANT0 % 1000
AGERST AUUU4 Ur - QUdITadae ae 1dturdimerTto {COortds SUnSsStturads/ T0UU
rnAnnﬁ / COAN10 ¥ 1000
PMSCS PAUUU4 UF - QUdITAddac ae 1aturdmernto {Cortds SUDStturads/ IUUUT T
COAONA /COANTN ¥ 1000
CORSAN FRFUZ7 TET = 1TMUIitE Uuc PeErua 11U 1dturdririceiinu (7o),
((OPANQZ + QPANOR - APANI A - COANOD - nDAm1 \ /(OPAON7 + OPANOR -OPAN1A ) * 100
AGERST FRPUZ7 TPF - TNUICE U€ pPerdd No Taturdimento (/o]
({ OPAONZ + OPANNK - OPAQ1A - COANNS - ()PA(R1 ) /(OPAONO7 + OPANNR -OPAN16 ) * 100
PMSCS FRPUZ7 TFF = TNMUJICE U€ PErdd MO Tdturdimento (/0]
(QPANN7 & OPANOR . OPANIA . COAONS . npAn21 )\ /(OPAQN7 + OPANOR -OPANIAN * 100
CORSAN |PAOO0OS IM - Indice de micromedigdo (%): ( COA013 / COAQ01 ) * 100
AGERST PAOO005 IM - indice de micromedicdo (%): ( COA013 / COA001 ) * 100
PMSCS PAOO005 IM - Indice de micromedic3o (%): ( COA013 / COA001 ) * 100
CORSAN  [EFI020 ICOB - indice eficiéncia da da cobranca (%): (EFD146/EFD147)*100
AGERST EF1020 ICOB - indice eficiéncia da da cobranga (%): (EFD146/EFD147)*100
PMSCS EF1020 ICOB - indice eficiéncia da da cobranga (%): (EFD146/EFD147)*100
CORSAN [EFIO25 ROP - Razdo operacional sem depreciagdo (%): (EFDO07 / EFDO74) x 100
AGERST EF1025 ROP - Razdo operacional sem depreciac¢do (%): (EFDO07 / EFD074) x 100
PMSCS EF1025 ROP - Razdo operacional sem depreciagdo (%): (EFDO07 / EFD074) x 100
CORSAN |EFIO03 DCP - Despesas com pessoal préprio (%): (EFD025 / EFD074) x 100
AGERST EFI003 DCP - Despesas com pessoal proprio (%): (EFD025 / EFD074) x 100
PMSCS EFI003 DCP - Despesas com pessoal préprio (%): (EFD025 / EFD074) x 100
CORSAN  |PES009 IPP1 - indice de Produtividade de Pessoal 1 (m3/Empregado): Produtividade de pess
AGERST PES009 IPP1 - indice de Produtividade de Pessoal 1 (m3/Empregado): Produtividade de pess
PMSCS PES009 IPP1 - indice de Produtividade de Pessoal 1 (m3/Empregado): Produtividade de pess
CORSAN FLOUUZ T T4 = TTMUILE UC FTUUULIVIUdUT UT TEo5UdI £ (Ligd(dU / LITIPIEgduuU /). FTUOUULIVIUdUC TITT T
(CQANNT + COFO0N1) / RHDON
AGERST FPESUUZ TPFZ - TNAICE U€ FTOUULIVIOdUE OE PESSOdT Z (LIgdCd0 / EMpregdaao]. Froautividdde €t

(cOAO0N1T + COENN1) / RHDONR




FESUUZ TPFZ = TITAICE U€ FTOUUUividdue Ut FPESSOdT Z (Ligd(d0 /7 CIMTpregdauo]. Froautividdue emm Tt

PMSCS (COAQQ1 & COEQNT) / RHDOO3
CORSAN |PES010 IPP2 - IPP3 - Indice de Produtividade de Pessoal 3 (Economia / Empregado) Produti
AGERST PES010 IPP2 - IPP3 - indice de Produtividade de Pessoal 3 (Economia / Empregado) Produti

PMSCS

PES010 IPP2 - IPP3 - indice de Produtividade de Pessoal 3 (Economia / Empregado) Produti




HISTORICO METAS
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 || 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 || 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
15,52 | 16,40 19,48 | 21,73 22,95 24,65| 30,88| 31,35 32,78| 43,99
15,52 | 16,40 | 19,48 | 21,73| 22,95| 40,64 | 45,00 49,48| 52,00| 54,00| 56,00
15,52 | 16,40 | 19,48 | 21,73| 22,95| 24,50 27,50| 31,00 34,550 38,50| 44,00
16,79 | 14,13| 20,50 11,17| 10,71 14,66 | 13,93 13,23| 12,57| 12,20
16,79 | 14,13| 20,50| 11,17| 10,71|| 12,04 11,44| 10,87| 1050| 10,50| 10,50
16,79 | 14,13| 20,50| 11,17| 10,71|| 14,03 13,50| 13,00 12,50| 12,00| 11,50
103,15 30,63 | 83,35| 92,97 | 28,65 60,98 | 57,93| 55,03]| 52,30| 49,66
103,15| 30,63 | 83,35| 92,97 | 28,65| 28,00| 28,00| 28,00| 2800| 2800| 28,00
103,15| 30,63 | 83,35| 92,97| 2865 5890 5550| 52,50| 49,50| 46,50| 43,50
45,23 | 25,02 21,33 26,77 24,48 28,56 | 27,13 | 25,77| 24,50| 23,30
4523 | 25,02 21,33| 26,77 24,48| 2400| 24,00| 24,00| 24,00| 2500 23,30
45,23 | 25,02 21,33| 26,77| 24,48| 2542| 2500| 24,50| 24,00| 23,50( 23,00
86,35| 86,35| 83,77 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
86,35| 86,35| 83,77 86,00 86,00 87,00 87,00| 87,00| 87,00
86,35 | 86,35| 83,77 84,00 84,20 84,40| 84,60| 84,80| 85,00
91,31 94,24 9509 9566 94,72 95,00 95,00( 9500 9500 95,00
91,31 | 94,24 9509 9566| 94,72| 9500| 9500| 9500| 9500| 9500 95,00
91,31 94,24 9509 9566| 94,72| 9500| 9500| 9500| 9500| 9500 95,00
3,14 3,23 3,98 3,50 3,61 3,49 3,60 3,70 3,81 3,93
3,14 3,23 3,98 3,50 3,61
3,14 3,23 3,98 3,50 3,61 3,49 3,60 3,70 3,81 3,93 4,00
62,49 | 61,85 62,47 62,29 61,34 59,80 | 58,31 56,85 55,43 | 54,04
62,49 | 61,85| 62,47| 62,29| 61,34| 60,00| 54,00| 50,00| 46,00 40,00| 40,00
62,49 | 61,85| 62,47| 62,29| 61,34| 5800| 54,00| 50,00| 46,00 43,00 40,00
99,89 | 99,83 99,80 99,75| 99,90 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
99,89 | 99,83 | 99,80 99,75| 99,90| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
99,89 | 99,83 | 99,80 99,75| 99,90| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
98,20 | 94,78 | 98,27 97,37| 96,53 97,00 97,00 97,00 97,00 97,00
98,20 | 94,78 | 98,27| 97,37| 96,53| 98,00| 98,00| 98,00| 98,00| 98,00 98,00
98,20 | 94,78 | 98,27| 97,37| 96,53| 97,00 97,20| 97,40| 97,60| 97,80| 98,00
49,27 | 52,43| 87,05 83,44 92,05 83,68 | 80,67| 79,82 79,69 78,05
49,27 | 52,43| 87,05 83,44| 92,05
49,27 | 52,43| 87,05 83,44| 92,05
15,25 | 12,24 12,73| 12,82 17,18 14,04 | 13,62 13,21| 12,81 12,43
15,25 | 12,24 | 12,73| 12,82| 17,18
15,25 | 12,24 | 12,73| 12,82 17,18
Hit Hit Hittt Htt Hit Hittt Hitt Hittt Hit Hitt
#itt #itt #itHt #iH #it HitHt HitHt #itt Hitt #itt #itt
#Hit #Hitt HitHt #itt #Ht HitHt #itHt Hitt Hitt #itt Hitt
900 | 1.038| 1.122| 1.138| 1.174 1.174 | 1.204| 1.234| 1.265| 1.296
900 | 1.038| 1.122| 1.138| 1.174|| 1.332| 1.432| 1.541| 1.640| 1.741| 1.847




900 | 1.038| 1.122| 1.138| 1.174| 1.198| 1.222| 1.246| 1.271| 1.297| 1.323
1432 | 1.670( 1.823| 1.838| 1.908 1908 | 1.956| 2.005| 2.055| 2.106
1432 1.670| 1.823( 1.838| 1.908| 2.191| 2.366| 2.549| 2.717| 2.888| 3.067
1432 1.670( 1.823| 1.838| 1.908| 1.946| 1.985| 2.025| 2.065| 2.107| 2.149
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