AGERST

Agincia Reguladora de Servicos Plblicos Delegades de Santa Cruz da Sul

PROCESSO ADMINISTRATIVO: Indicadores n® 2019/20
ASSUNTO: Reviszo dos Indicadores da Qualidade da Agua e Esgoto
DATA: 20/06/2022

Considerandos

Considerando o contrato de programa para prestagio de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

Considerando o convénio de delegacac celebrado entre o municipio de Santa Cruz
do Sul e a AGERST para regulagdo do servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Considerando as compeiéncias atribuidas ac Ente Regulador Delegado nos termos
da clausula decima, subclausula terceira do contrato de programa para prestacio de
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, que dispde quanto as
metas de indicadores a serem estabelecidas por resolucéo;

Clausula décima — As metas progressivas e graduais de expanséo dos servicos, de
qualidade, de eficiéncia, € de uso racional da dgua, da energia e de outros recursos
naturais serio aferidas por meio dos indicadores definidos no Anexo [ deste contrato
e demais normas regulamentares.

Subciausula terceira — As metas dos indicadores serdo estabelecidas por meio de
resolugao do Ente Regulador delegado, em conformidade com a Lei Estadual
n°11.075/98 (institui o Cédigo Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos),
observados os parameiros definidos pelo Contrato de Gestdo do Governo do Estado
com a CORSAN;

Subclausula Quinta ~ Os indicadores de gualidade serdo revistos nas mesmas
datas das revisdes tarifarias, por comissao instituida para este fim, sendo composta
por servidores da CORSAN, do Ente Regulador delegade e de representantes do
municipio.

Considerando o Planc Municipal de Saneamento Bésico — Novembro de 2018
Do Plano Municipal de Saneamento Basico ~ Novembro de 2018:




Os indicadores éeguem as direfrizes da FUNASA ¢ est&o em concordancia com o

contrato de programa (Anexo | do CP269) entre CORSAN e Prefeitura de Santa Cruz
do Sul.

Os mesmos estéo agrupados conforme a seguir:
» Indicadores de Universalizagdo dos Servigos;
o Indicadores de Continuidade dos Servigos;
e Indicadores de Qualidade dos Servigos e dos Produtos:
» Indicadores de Qualidade Comercial;
e [ndicadores Econdmicos — Financeiros;
o [ndicadores de Produtividade.

Universalizacao dos Servicos:

e Nivel de Universalizagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua (NUA)

Calculo com base nas economias ativas, economias em favelas, de uso NAO
ocasional e na zona urbana, considerando a populacdo residente informada pelo
IBGE.

Pop. A
Nud = « 100
Y= Pop T

o Pop. A: Populagio abastecida. E o valor do produto da quantidade de
economias residenciais de agua, no Gliimo més do ano, pela taxa média de
habitantes por domicilioc do municipio.

o Pop. T: Populagée urbana total do municipio.

e Nivel de Universalizacdo dos Servicos de Esgotamento Sanitario (NUE)
Célculo com base nas economias ativas, economias em favelas, de uso NAO

ocasional € na zona urbana, considerando a populacdo residente informada pelo
IBGE.




o Pop. S: Populacio servida. E o valor do preduto da quantidade de economias
residenciais de esgoto, no Gltimo més do ano, pela taxa média de habitantes
por domicilio do municipio.

o Pop. T: Populacdo urbana total do municipio.

Continuidade dos Servigos

e Tempo Médio de Atendimento ao Cliente (TAC)
Expressa o tempo de atendimento (em horas) as interrupgdes ndo programadas no
fornecimento de agua ac usuario por problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a produgao até a rede de distribuicdo.

o N = Numero total de interrupgdes de agua no periodo.
o i = Tempo decorrido para correcédo do fato gerador da falta de agua para a i-

ésima interrupgao do abastecimento.

o Duracdo Equivalente de Interrupcdo do Sistema de Fornecimento de
Agua por Economias (DEC)

Expressa o intervalo de tempo que, em média, no periodo de observacdo, cada
economia foi afetada com a descontinuidade do fornecimento de dgua. Consideradas
todas as interrupcGes ne fornecimenio de agua aoc usuario por problemas em
qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a producio até a rede
de distribuicao, que tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento
de agua.

Y7, Eco Atingidas (i) « T(i)
EcaTotal

DEC =

o [Eco. Atingidas (i) = NGmero de economias abrangidas pela i-ésima falha no
sistema de fornecimento de agua no conjunto e no periodo.

o T (i) = Tempo decorrido entre a detecco da i-ésima falha e o efetivo reparo
da falha.

o N = Numero total de interrupg3o no fornecimento de agua do conjunto no
periodo.

o Eco. Total = Nimero total de economias do conjunto considerado.




indice de Reclamacdes Procedentes por Falta de Agua por 1.000
economias (NRP)

Expressa as reclamagdes por falta de &gua gue a equipe de rede verificou como

procedentes, isto &, de responsabilidade da empresa. Muitas vezes pode acontecer

uma interrupco no abastecimento e ndo ser de responsabilidade da empresa, e sim

do usuario (problemas na canalizago intemna da residéncia do usuario, caixa d'agua

entupida ou regisiro do quadro fechado).

NRP

T —=
NRP = NE

* 1000

NRP = Ndmerc de reclamagdes procedentes no més na conjunto.
NE = Numero de economias do conjunto.

Qualidade dos Servicos e dos Produtos

indice de Satisfagdo do Cliente (ISC)

_s
ISC= " 100

PS = Parcela da populacgéo da amostira satisfeita (soma dos conceitos bons e
otimos ou soma dos conceitos satisfeito e muito satisfeito) com os servigos
prestados pela empresa.

PT = Populacéao total da amostragem.

indice de Qualidade de Agua Distribuida (IQA)

indice de qualidade da agua distribuida

L

104 =) N *p(1)

=1

o N = Nota média do parametro no periodo;

o p = Peso atribuido a0 i-6simo parémetro;

Os parémetros considerados e os respectivos pesos sio:

o Coliformes totais (peso - 0,30);



c Cloro livre residual (peso - 0,20);
o Turbidez {peso - b,15);

o Fluoretos (peso - 0,15);

o Cor (peso-0,10);

o Ph (peso-0,10).

Qualidade Comercial

 indice de Qualidade do Faturamento (QF)

cs
QF = 77+ 100

o CS = Contas substituidas por falhas de faturamento.
o CE = Numero de contas emitidas no més.

¢ Indice de Perdas de Faturamento {IPF)
Representa o indice de perdas de faturamento, oficial da CORSAN a partir de janeiro
de 2016.

VP—VF

PR =

=100

o VP =Volume produzido (m?3).
o VF = Volume faturado (m?).

¢ Indice de Hidrometragdo (IH)

Relacac entre o nimero de ligacdes ativas micromedidas e o total de ligagdes ativas.

EM

HE = ET*lOD

o EM = Namero fotal de economias de agua com medicdo do conjunto.

o ET = Namero total de economias de égua do conjunto.

o Indice de Eficiéncia da Cobranga {ICOB)




A4
IC08 = 78 100

o AA=Arrecadagio acumulada dos (litimos doze meses (a partir do més n).
o FA = Faturamento acumulado dos Ultimos doze meses (a partir do més n-1).

Econdmico-Financeiros

» Razdo Operacional sem Depreciacidoc (ROP)
Raz&o entre as despesas de exploracdo, sem custo de construgdo, e a receita
operacional liquida, sem receita de construczo.

DT (%/gep)
= P
ROP (sf’dep} T T ROL

o DESP (s/deprec.) = Despesa operacional total excluida a depreciacgéo.
o ROL = Receita operacional liguida.

e Despesas com Pessoal Préprio (DCP)

DP
DCP = R—OL—’-“ 100

o DP = Despesa com pessoal préprio.
o ROL = Receita operacional liquida.

Produtividade

e indice de Produtividade de Pessoal 1
Produtividade do sistema de trabaiho

AF

IPPI - ﬁ

o AF = Agua faturada pela empresa em m?.

o NE = Nimero total de empregados da empresa.



e indice de Produtividade de Pessoal 2

Indice de produtividade da forca de trabalho para os sistemas de agua e esgoto
sanitario.

o LA=NUmero de ligagbes de agua.
o LE = Numero de ligacdes de esgotamento sanitario.
o NE = Numero total de empregados da empresa.

o [ndice de Produtividade de Pessoal 3

EA+EE
NE

IPP3=

o [EA= Ndmero de economias com agua.
o EE = Numero de economias com esgotamento sanitario.
o NE = Nimero total de empregados da empresa

Considerando a lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, o marco legal do saneamento
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Art. 11-B. Os contratos de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico
deverdo definir metas de universalizacdo que garantam o atendimento de 99%
(noventa e nove por cento) da populaggo com agua potavel e de 90% (noventa por
cento) da populacdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento; de
reducao de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

§ 3° As metas de universalizag@o deverdo ser calculadas de maneira proporcional no
periodo compreendido entre a assinatura do contrato ou do termo aditivo e o prazo
previsto no caput deste artigo, de forma progressiva, devendo ser antecipadas caso
as receitas advindas da prestacdo eficiente do servigo assim o permitirem, nos
termos da regulamentacio.

Considerando o ANEXO IV - MINUTA DE NORMA DE REFERENCIA da ANA
(Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento), no Capitulo |, das Disposictes
preliminares




Art. 1° Esta Referéncia dispde sobre indicadores, padrdes de qualidade, de eficiéncia,
de eficacia e demais componentes da avaliagio de desempenho da prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, incluindo a manutencio
e a operacio dos sistemas.

Art. 29. As Metas de Desempenho devem estabelecer e refletir objetivos circunscritos
a prestacéo do servico, considerando, em ordem crescente de prioridade:

I - metas prescritas legalmente para fins de universalizagdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - metas determinadas pelos titulares dos servigos, especificadas nos Planos
Municipais ou Regionais de Saneamento Bésico;

il - metas definidas pelo Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab);

IV - metas estabelecidas contratualmente;

V - metas que espelham o cumprimento de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC);
VI - metas especificadas em instrumentos de planejamento de satde publica e de
recursos hidricos;

e

Vil - valores de referéncia obtidos por pares regionais.

Historico evolutivo da determinacio dos indices

o Em 2/03/2022 em reunido da AGERST o presidente Ernani Baier comunica a
necessidade de formagZo de comissdo para estabelecer metas para os
indicadores;

o Em 3/3/2022 s&o enviades os oficios 31/AGERST/2022 e 32/AGERST/2022
para prefeitura e CORSAN solicitando indicago de dois representantes para
a comissio;

o Em 17/3/2022 pelo oficio 154/PGM/2022 é informado a indicagio por parte
do poder municipal dos Srs. Jeferson Luis Gerhardt e Sr. Adalberto Voese;

o Em 28/3/2022, pelo oficio 405/2022-SUPRIN/DP ocorre a indicacéo da Sra.
Erlyn Katiany de Moura Costa e da Sra. Fernanda Teixeira Escobar Silveira
por parie da CORSAN.

o Em 18/04/2022 Primeira reunido para direcionamento.

o Em 28/04/2022 CORSAN envia planilha com histérico para indicadores.

o Em 13/05/2022 CORSAN apresenta proposta para metas dos indicadores

Em 23/05/2022 Segunda reunido para analise da planilha.

Em 01/06/2022 AGERST apresenta proposta para metas dos indicadores.

Em 3/06/2022 Prefeitura apresenta proposta para metas dos indicadores.

6]
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13/06/2022 Terceira reunido para discussao e analise da planilha.
28/06/2022 Audiéncia publica na camara de vereadores.

o




HISTORICO

INDICADORES 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

NUA Urbano IBGE (%) §i 100,00| 100,00| 100,00 160,00 100,00

NUE Urbano IBGE (%) 1552| 1640 1948| 21,73| 22,95
TAC - Tempo médio de atendimento ao cliente (hora) 16,79 14,13 20,50 11,27 10,71

DEC - Duragdo equivalente de interrupcao do sistema de fornecimenta

de 4gua por economia {hora) 103,15 30,63 | 83,35 92,97 28,65

NRP - Indice de reclamacBes procedentes por falta de dgua por 1000

economias (reclamagado/1000 economias) iz 402 1,33 iid 2448

ISC - indice de satisfacdo do cliente (%) 86,35| 8635| 83,77
1QA - Indice de qualidade da dgua distribuida (nota) 91,31 94,24 | 95,09 95,66 | 94,72
QF - Qualidade de faturamento (contas substituidas/1000} 3,14 3,23 3,98 3,50 3,61
PRP027 IPF - indice de perda no faturamento (36) 62,49 61,85| 62,47 62,28 61,34
IM - Indice de micromediggo (%) 99,89 99,83| 9980 9975| 9990
ICOB - Indice eficiéncia da cobranga (96) 98,20 94,78 9327 97,37| 96,53
ROP - Razdo eperacional sem depreciagdo (%) 49,27 5243 87,05 8344 92,05
DCP - Despesas com pessoal préprio (%) 15,25 12,24 12,73 12,82 i7,18

IPPL - indice de Produtividade de Pessoal 1 {m*/Empregado}): Pradutivi-

dasde de pessosl s relacio a0 volime Eitirado 131.156 | 149.326 | 162.010 | 162.173 | 165.311

IPP2 - fndice de Produtividade de Pessoal 2 (Ligacio / Empregado): Pro-

dutividade em relacdo 3s ligagbes de agua e de esgotos ativas 0] Hmsy ey Ly Lan

i.432 1.670 1.823 1.338 1.508

IPP3 - Indice de Produtividade de Pessoal 3 (Economia / Empregado)
Produtividade em relacdo as Economias de dgua e esgoto

METAS PROPOSTAS
INDICADORES ORrRGAC | 2022 2023 2024 2025 2026 2027
CORSAN 100,00 100,00 10000{ 10000| 100,00
NUA Urbano IBGE (%) AGERST | 100,00| 10000| 10000| 10000| 10000 100,00

PM5CS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

CORSAN 24,65 30,88 31,35 32,78 43,99
NUE Urbano IBGE (%) AGERST 40,64 45,00 49,48 52,00 54,00 56,00
PMSCS 24,50 27,50 31,00 34,50 38,50 44,00
CORSAN 14,66 13,93 13,23 12,57 12,20

TAC - Tempo médio de atendimento ao cli-

AGERST 12,04 11,44 10,87 10,50 10,50 10,50
ente (hora)

PMSCS 14,03 13,50 13,00 12,50 12,00 11,50

CORSAN 60,98 57,93 55,03 52,30 49,66

DEC - Duragdo equivalente de interrupgdo
do sistema de fornecimento de dgua por || AGERST 28,00 28,00 28,00 28,00 23,00 28,00
economia (hora) '

PMSCS 58,90 55,50 52,50 49,50 46,50 43,50

CORSAN 28,56 27,13 25,77 24,50 23,30

NRP - indice de reclamactes procedent ;
por falta de dgua por 1000 economias {re- || AGERST 24,00 24,060 24,00 24,00 25,00 23,30
clamacdo/1000 economias)

PMSCS 25,42 25,00 24,50 24,00 23,50 23,00

CORSAN s000| 8000| 8oo0| =s000| 80,00

ISC - indlice de satisfacdo do cliente (%) || AGERST 86,00 86,00 87,00 87,00 87,00 87,00

PMSCS 84,00 84,20 84,40 84,60 84,80




CORSAN 95,00 95,00 85,00 85,00 95,00
1GA - indice de quaigzde da dgua distribu- AGERST 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
PMSCS 55,00 95,00 585,00 95,00 95,00 85,00
CORSAN 3,49 3,60 3,70 3,81 3,93
QF - Qualidade de faturamento (contas
substituidas/1000) MR
PMSCS 3,49 3,60 3,70 3,81 3,93 4,00
CORSAN 59,80 58,31 56,85 55,43 54,04
IPF - Indice de perda no faturamento (%) || AGERST 40,00
PMSCS 58,00 54,00 50,00 46,00 43,00 40,00
CORSAN 100,00 100,00 100,00 100,00 106,00
IM - Indice de micromedicgo (%) AGERST 100,00 100,00 100,00 106,00 100,00 100,00
PMSCS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
CORSAN 97,00 97,00 97,00 97,00 97,00
ICOE - indice eﬁcn{e;:]:la da da cobranga e 98,00 98,00 38,00 98,00 98,00 98,00
PMSCS 97,00 97,20 57,40 97,60 97,80 98,00
CORSAN 83,68 80,67 79,82 79,65 78,05
ROP - Raz3o0 operac‘[;}ér;al sem depreciacao AGERST
PMSCS
CORSAN 14,04 13,62 13,23 12,81 12,43
DCP - Despesas com pessoal proprio (%) || AGERST
PMSCS
CORSAN 165.311 | 169.444 | 173.680| 178.022 | 182472
IPP1 - Indice de Produtividade de Pessoal 1l perpcr | 167505 | 177.570| 184.180| 102.067| 203.591| 203.581
{m3/Empregado)
PMSCS 168.617 171989 | 175.429 | 178.928 | 182.516| 186.167
CORSAN 1.174 1.204 1.234 1.265 1.296
IPP2-Indice de Produtividade de Pessoal 2§ yppcr | 1330|  1432| 1541 1640| 1781] 1847
(Ligagdo / Empregado)
PMISCS 1198 1.222 1.246 1.271 1.297 1.323
- n.| CORSAN 1.908 1.956 2.005 2.055 2.106
IPP3 - Indice de Produtividade de Pessoal 3
{Economia / Empregado) Produtividade [} AGERST 2.191 2.366 2.549 2,717 2.888 3.067
em relagdo as Economias de dgua e esgoto
PMSCS 1.946 1.985 2.025 2.065 2.107 2,149

Comentarios deste relator

NUA: Conforme histérico a CORSAN ja atingiu e mantém 100% de atendimento em

agua tratada na area urbana do municipio.
A meta sera mantida em 100%.

NUE: Inicialmente a ideia seria aplicar para o ano de 2022 ¢ percentual de 40,64%
seguindo o proposto apresentado ne plano municipal de saneamento basico 2018.




Tabela 18 - Projecd@o da implantacdo do SES na zona urbana.

Cobertura Acumulado
%o (%)

e e s e A S —

Sistema Existente e em execugao 26,11 26,11
Metas de Curto Prazo - 2019/2022

Elaboragao de Projeto de Ampliagdo da
Rede Coletora Bacias PR e PE (2019/2020)

Elaboracao de Projeto de Ampliagdo da ETE
{2019)

Execucédo de Redes Coletoras Bacia PR1 - 1° 5,68 31,80
fase/1°® etapa (2019/2020/2021)

Execugdo de Redes Coletoras Bacia PR1- 22 8.84 40,64
fase/1? etapa (2021/2022)

Entendiamos ser este o valor a ser adotado até que outro fosse determinado na
revis&o do plano municipal de saneamento, porém com a assinatura do aditivo ao
contrato 269 pela prefeitura @ CORSAN, estendends o prazo das obras sem
mencionar metas para os indicadores, a posic@c deste relator é por aguardar a
audiéncia publica antes de se posicionar, tendo em vista que aceitar outro valor para
esta meta implica em desrespeitar o PMSB e abre precedente para que penalidades
quanto ao nio atingimento das metas sejam aplicados a CORSAN.

TAC: A opcdo € por adiantar as metas sugeridas pela CORSAN em um ano,
mantendo os mesmos valores, ou seja, para o ano de 2022 a meta é 14,66, para
2023 & 13,93 e assim sucessivamente, sendo 12 a meta para 2027.

DEC: A opcado € por adiantar as metas sugeridas pela CORSAN em um ano,
maniendo os mesmos valores seguindo a légica aplicada para o indicador TAC,
sendo 46,5 a meta para 2027.

NRP: A opcdo é por adiantar as metas sugeridas pela CORSAN em um ano,
mantendo os mesmos valores seguindo a Iégica aplicada para os indicadores TAC e
DEC sendo 23 a meta para 2027.

ISC: Aplicar um valor para a meta que fiqgue entre o valor sugerido pela CCRSAN e
o valor sugerido pelo municipio entendendo que a justificativa de que os elementos
de execucdo de cbras impactam em pontos de reclamacdo natural dos clientes. O
valor sugerido de 82%.

IQA: Seguir metas propostas pela CORSAN, sendo 95 a meta para 2022.

IQF: Seguir metas propostas pela CORSAN, sendo 3,49 a meta para 2022.




IPF: Inicialmente a ideia seria aplicar para ¢ ano de 2022 o percentual de 40%
seguindo o proposto apresentado no plano municipal de saneamento basico 2018.

Quadro 3 Metas propostas para a Redugao de perdas no Ssstema de Dlstnhuy;ao

indicador ' " Prazo Ano sSCs

Imediato 2019 54
£ o ” imediato 2020 50
indice de perdas na distribui¢ao (em %)

Imediato 2021 46

Curto 2022 40

Entendiamos ser este o valor a ser adotado até que ouiro fosse determinado na
revisao do plano municipal de saneamento, porém com a assinatura do aditivo ao
conirato 269 pela prefeitura e CORSAN, estendendo o prazo das obras sem
mencionar metas para os indicadores, a posicio deste relator é por aguardar a
audiéncia publica antes de se posicionar, tendo em vista que aceitar outro valor para
esta meta implica em desrespeitar o PMSB e abre precedente para que penalidades
quanto ao nao atingimento das metas sejam apiicados a CORSAN.

IM: Seguir metas propostas pela CORSAN, sendo 100% a meta para 2022.
ICOB: Seguir metas propostas pela prefeitura.

ROP: Seguir metas propostas pela CORSAN, sendo 84% a meta para 2022,
DCP: Seguir metas propostas pela CORSAN, sendo 16% a meta para 2022.

IPP1, IPP2 e IPP3: A opg¢ao € por adiantar as metas sugeridas pela CORSAN em um
ano, mantendo os mesmos valores, seguindo a légica aplicada para os indicadores
TAC e DEC.

CONCLUSAO

Esta revis@o das metas busca a melhoria gradual do servico prestado a
populacéo do municipio aliado a determinagéo de valores factiveis de atingimento
pela prestadora de servico. A determinacao de metas visa que o prestador do servico
possa se programar para atingi-las, prevendo no seu orcamento obras e agdes de
meihoria.

Com a publicagao do novo marco legal do saneamento que tem as metas de
universalizagdo com o ano de 2033 como alvo, o plano municipal de saneamento
basico de 2018 ficou desatualizado, sendo necessario sua revisdo gue & prevista
para o ano de 2023 conforme informadc pela Secretaria do Meio Ambiente. Esta
revisdo impactara sobre as metas hoje estipuladas e na necessidade de nova andlise
das mesmas.

Qutro fator a considerar & o aditivo ao confrato CP269 enire CORSAN e
prefeitura prorrogando os prazes para execugio das obras estruturais. As metas

estabelecidas no plano de saneamento de 2018 considera muitas destas obW
AV

¥



concluidas, e por isso existe a grande diferenca entre a proposta da AGERST e as
sugeridas pela CORSAN e municipio, ja que a entrega destas obras tem impacto
direto no atingimento das metas.

Como resultado das reunides e do mencionado acima, os valores propostos
resultam na tabela abaixo.

METAS
INDICADORES 2022 2023 | 2024 2025 2026 2027
NUA Urbano IBGE {%)} 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MUE Urbano IBGE {%)
TAC - Tempo médio de atendimento ao cli-
ente (hora) 14,66 13,93 13,23 12,57 12,20 12,00
DEC - Duracdo equivalente de interrupcio do
sistemna de fornecimento de 2gua por econo- 60,98 57,93 55,03 52,30 49,66 46,50
mia {(hora)
NRP - [ndice de reclamacdes procedentes por
faita de dgua por 1000 economias {reclama- 28,56 27,13 25,77 24,50 23,30 23,00
¢30/1000 economias)
i5C - Indice de satisfa¢do do cliente (%) 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00
1QA - indice de qualidade da gua distribuida 95,00 85,00 85,00 95,00 95,00 95,00
QF - Qualidade de faturamento {(contas subs-
tituidas/1000) 3,49 3,49 3,60 3,70 3,81 3,93
IPF - Indice de perda no faturamento {55)
tM - indice de micromedicio (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
ICOB - indice eficiéncia da cobranga (%) 97,00 97,20 87,40 97,60 97,30 98,00
ROP - Razdo operacional sem depreciacdo (%) 34,00. 83,68 20,67 79,82 79,69 78,05
DCP - Despesas com pessoal préprio (56) 16,00 14,04 13,62 13,21 2,81 12,43
IPP1 - indice de Produtividade de Pessoal 1
. {ma fEmpregado) 165.311 165.444 173.680 173.022 182.472 182.472
1PP2 - indice de Produtividade de Pessoal 2
(Ligacsio / Empragado) 1.174 1.204 1.234 1.265 1.286 1.296
IPP3 - indice de Produtividade de Pessoal 3
{Economia / Empregado} Produtividade em 1.808 1.956 2.005 2.055 2.106 2.106
relacdo as Economias de dgua e esgoto

i
FABIO ROBERTO AZEVEDO
Conselheiro-Relator



