
RESOLueAO N° 28, de 03 de Junho de 2020.

Disp6e   sobre   os   procedimentos   a   serem   adotados   em
eventos     de      interrup?ao      dos      servigos      ptlblicos      de
abastecimento    de    agua    e    esgotamento    sanitario    e    a
compensa?ao  financeira   aos   usu6rios   em   decorrencia   de
interrup?6es  de   longa  duragao   (ou   de   longa   duragao   por
eventos  acumulados)  no  abastecimento  de  agua,  no  ambito
do Municipiode SANTACRUZDO SUL.       .

0  CONSELHO  DIRETOR  DA AGENCIA  REGULADORA  DOS  SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS  DE SANTA CRUZ DO SUL -AGERST,  no uso das atribuie6es que lhe
sao conferidas, e:

Considerando:

A  Lei  Federal  n°  11.445,  de  05  de  janeiro  de  2007,  que  disp6e  sobre  as
diretrizes nacionais para o saneamento basico,  nos termos do artigo 2°,  inciso Xl,  estabelece que
os  servigos  publicos  de  saneamento  basico  devem  ser  prestados  com  seguranea,  qualidade  e
regularidade.

As competencias regulat6rias da AGERST previstas no  art.  23,  caput,I,11,  V
e VIl  da  Lei  Federal  n°  11.445/07.

A  Lei  Federal  n°  8.078  de  11   de  setembro  de  1990,  que  disp6e  sobre  a

proteeao ao consumidor.

0  artigo  40.  da  Resolueao  001,  de  11  de  Outubro  de  2017,  que  instituiu  o
Regimento lnterno da Agencia Reguladora dos Servigos Ptlblicos Delegados de Santa Cruz do Sul
-AGERST.

0 Convenio de Delegaeao celebrado entre o Municipio de Santa Cruz do Sul
e a Agencia Reguladora dos Servigos Pdblicos Delegados de Santa Cruz do Sul,  para a regulagao
do servigo de  abastecimento de  agua  e esgotamento  sanitario  prestado  pela  CORSAN  mediante
Contrato de Programa.

0 Contrato de Programa para a Prestaeao de Servieos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario -CP 269, de 02 de Julho de 2014.

Os autos do Processo Administrativo n° 63/2019 -AGERST.

Resolve:



Aprovar e  mandar a  publicagao esta  Resolugao  Normativa  que disp6e sobre  os  procedimentos a
serem  adotados  em  eventos  de  interrupgao  dos  servieos  pdblicos  de  abastecimento  de  agua  e
esgotamento sanitario e a compensaeao financeira aos usuarios em decorrencia de interrupgao de
longa  duraeao   (ou  de   longa  duragao   por  eventos  acumulados)   na   prestagao  do  servigo  de
abastecimento de agua, a ser observada no ambito do municipio de SANTA CRUZ DO SUL.

CApiTULO  I
DO OBJETIVO

Art.     1°    Esta    Resolugao    tern    por    objetivo    disciplinar    os    criterios    e

procedimentos a serem adotados pelo prestador dos servieos ptlblicos de abastecimento de agua
e  esgotamento  sanitario  em  eventos  de  interrupgao  na  presta?ao  dos  servigos  e  pagamento  de
compensagao   financeira,    por   parte   do   prestador,   aos   usuarios   atingidos   por   eventos   de
interrupeao de longa duraeao (ou de longa duragao por eventos acumulados) no abastecimento de
agua.

§1°  De  forma  complementar  a  esta  Resolugao,   deverao  ser  observados
demais instrumentos normativos vigentes.

Art.   20   Compete   a   AGERST   regular   e   fiscalizar   o   cumprimento   desta
Resolueao,  nos termos da lei,  regulamentos e contrato de delegaeao desse servieo,  sem  prejuizo
de que outros 6rgaos publicos exijam seu cumprimento.

CApiTULO  11
DAS DEFINICOES

Art. 30 Para efeitos desta Resolugao, ficam definidos os seguintes termos:

I -Agao de terceiros:  ato comissivo ou omissivo provocado  pela conduta de
agente  externo,   que   nao  guarde  conexao  com  a  exploraeao  da  atividade  desenvolvida   pelo

prestador do servigo e que,  comprovadamente,  nao apresente qualquer possibilidade de  controle
por parte deste;

11    -    Caso   fortuito:    evento   da    natureza    que,    por   suas    comprovadas
imprevisibilidade  e  inevitabilidade,  cria  para  o  prestador do  servigo  impossibilidade  intransponivel

de  regularizar  a  execueao  do  servigo;  nao  se  presta  a  configurar  caso  fortuito  a  ocorrencia  de
evento agravado pela inexistencia e/ou ineficacia do Plano de Contingencia e Emergencia.



Ill  -Ciclo  de  faturamento:  periodo  compreendido  entre  a  data  de  leitura  do
hidr6metro ou determinaeao do consumo estimado e a data de vencimento da respectiva fatura de
servigos;

IV -  Desastre:  resultado  de  eventos  adversos,  naturais  ou  provocados  pelo
homem  sobre  urn  ecossistema  vulnefavel,  causando  danos  humanos,  materiais  ou  ambientais  e
consequentes prejuizos econ6micos e sociais;

V - Economia mais desfavoravel: aquela que,  por raz6es como localiza?ao e
topografia,   por  exemplo,  esta  sujeita  a  maior  demora  no  atendimento  do  servieo  ate  o  ramal

predial  dentre todas  as  economias  pertencentes  ao  mesmo  conjunto  de  unidades  afetadas  pelo
evento de interrupgao;

Vl   -   Estado   de   calamidade   publica:   situagao   anormal,    provocada   por
desastres,   causando   danos   e   prejuizos   que   impliquem   o   comprometimento   substancial   da
capacidade de resposta do poder ptlblico no ambito do municipio atingido;

Vll   -   Fatura:   documento   habil   para   cobranga   e   pagamento   de   divida
contraida pelo usuario titular de ligaeao ativa de agua;

VIIl     -    Forea     major:     evento     humano    que,     por    suas    comprovadas
imprevisibilidade  e  inevitabilidade,  cria  para  o  prestador do  servigo  impossibilidade  intransponivel

de  regular  execueao  do  servigo;  nao  se  presta  a  configurar forea  maior a  ocorrencia  de  evento
agravado pela inexistencia e/ou ineficacia do Plano de Contingencia e Emergencia.

IX  -   lnterrupeao  da   prestaeao  do  servigo:   qualquer  evento  de  sustaeao
temporaria   na   presta?ao  do  servigo  de   abastecimento  de  agua  e/ou   esgotamento   sanitario,
conforme estabelecido no art. 4° desta Resolugao que implique em desabastecimento;

X -  lnterrupeao  de  curia  duraeao:  interrupeao  da  prestagao do  servigo  que
implique  em  desabastecimento  com  duraeao  igual  ou  superior  ao  limite  estabelecido  no  art.  5°
desta Resolugao;

Xl -Interrupeao de media dura?ao:  interrupeao da prestaeao do servieo que
implique  em  desabastecimento  com  duragao  igual  ou  superior  ao  limite  estabelecido  no  art.  5°
desta Resolueao;



XII  -lnterrupgao de longa duraeao:  interrupeao da prestaeao do servigo que
implique  em  desabastecimento  com  duraeao  igual  ou  superior  ao  limite  estabelecido  no  art.  5°
desta Resolu?ao;

Xlll -Interrupeao de longa duragao por eventos acumulados:  a ocorfencia de
3   (tres)  ou   mais  interrupg6es  de   media  duraeao  nos  termos  estabelecidos   no   art.   50  desta
Resolueao que atinjam o mesmo usuario.

XIV  -   lnterrupgao   programada:   interrup?ao  da   presta?ao   do   servigo   por
motivaeao programavel, conforme estabelecido no art. 40 desta Resolugao;

XV -  lnterrupeao  nao  programada:  interrupeao da  prestaeao do servieo  por
motivagao nao programavel, conforme estabelecido no art. 4° desta Resolueao;

Xvl  -  Ligagao  ativa:   ligagao  de  agua  ou  esgoto  que  se  encontra  regular

perante  o  prestador  do  servieo,  a  qual  e  devida,  por  parfe  deste,  a  disponibilidade  continua  do
servi?O;

Xvll  -Ligaeao inativa:  ligaeao de agua ou  esgoto que  nao esta  mais sujeita
a  prestaeao  do  servigo  por  motivo  de  encerramento  da  rela?ao  contratual  entre  seu  titular  e  o

prestador do servieo;

Xvlll  -Ligagao suprimida:  ligaeao de  agua ou  esgoto que deixou  de constar
no   cadastro   de   im6veis   ativos   do   prestador   do   servieo   e   cujo   abastecimento   encontra-se
interrompido  pela  retirada  do  ramal  predial,  motivadamente  realizada  pelo  prestador do  servigo,
nas hip6teses previstas no respectivo Regulamento dos Servieos;

XIX  -   Ligagao  suspensa:   ligaeao  de  agua   ou  esgoto  cuja   prestagao  do
servigo  se   encontra  sustado  em   carater  provis6rio,   tendo  sido   a  suspensao   motivadamente
executada  pelo  prestador em face  de  alguma  das raz6es elencadas  no  respectivo  Regulamento
dos Servigos, que dao causa a suspensao;

XX -Manuteneao corretiva:  reparo do ativo ap6s ocorrencia de avaria;

XXI   -   Manutengao   detectiva:   inspeeao   que   tern   por   objetivo   identificar

possiveis  indicios  ocultos  que  possam  levar  a  uma  avaria  do  ativo,  nao  perceptiveis  ao  pessoal
responsavel  pela  operagao  e  pelos  demais  tipos  de  manuteneao,  sendo  realizada  por  meio  de
verifica?6es no componente do sistema sem que este deixe de operar;



XXII   -  Manutengao   preditiva:   acompanhamento   peri6dico  de   ativos,   em
especial de maquinas e de equipamentos,  com o intuito de identificar,  antecipadamente,  possiveis

problemas  com   esses  componentes  e   predizer  sua  vida   util,   mediante   analise  da   evolueao
temporal de  parametros de condigao  e desempenho,  pautada em  dados de  monitoramento e de
inspee6es   em   campo   que   indicam   o   grau   de   desgaste   e/ou   a   existencia   de   processo   de
degradagao;

XxllI -Manutengao preventiva: trabalho de prevengao de defeitos em ativos,
especialmente   maquinas  e  equipamentos,   que  evita  queda   no  rendimento  ou   interrupeao  do
funcionamento,  com  periodicidade definida a partir de  informag6es como,  por exemplo,  estado do
equipamento, dados do fabricante,  local de instalaeao, estudos estatisticos, dentre outras;

XXIV   -   Normalizagao   do   servieo:   termino   do   evento   de   interrupeao   do
abastecimento,  observando-se as press6es dinamica  minima e estatica maxima estabelecidas na
NBR  12218,  de  julho  de  1994,  ou  termino  do  evento  de  interrupeao  do  esgotamento  sanitario,
caracterizados  pelo  fornecimento  de  agua  com  press6es  adequadas  e  coleta,  tratamento  e/ou
afastamento  de  esgoto  a  economia  mais  desfavoravel  dentre  todas  aquelas  pertencentes  ao

grupo afetado pela interrupeao;

XXV  -  Ramal  predial  de  agua:  canalizaeao  compreendida  entre  o  colar  de
tomada ou  pega de derivaeao da rede publica ate a i]ltima conexao do quadro do hidr6metro,  sob
responsabilidade do prestador do servieo;

XXVI -Ramal predial de esgoto: canalizaeao compreendida entre a caixa de
inspegao de calgada e o coletor ptlblico, sob responsabilidade do prestador do servieo;

Xxvll -Servigo adequado: servigo que atende as condie6es de regularidade,
continuidade,   eficiencia,   seguranea,   atualidade,   generalidade,   cortesia   na   sua   prestaeao   e
modicidade das tarifas;

Xxvlll   -   Servigo   publico   de   abastecimento   de   agua:   constituido   pelas
atividades,  infraestruturas  e  instala?6es  necessarias  ao  abastecimento  pllblico  de  agua  potavel,
desde a captagao ate as ligae6es prediais e respectivos instrumentos de medigao;

XXIX   -    Servigo    pl]blico    de    esgotamento    sanitario:    constituido    pelas
atividades,    infraestruturas   e    instalag6es    operacionais    de    coleta,    transporte,    tratamento    e
disposi?ao   final   adequados   dos   esgotos   sanitarios,   desde   as   ligag6es   prediais   ate   o   seu
[aneamento final no meio ambiente;



XXX - Situagao de emergencia:  situaeao anormal,  provocada  por desastres,
causando   danos   e   prejuizos   que   impliquem   o   comprometimento   parcial   da   capacidade   de
resposta do poder pi]blico do ente atingido;

Xxxl - Usuario:  pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito,
legalmente representada que utiliza os servieos;

Xxxll   -   Desabastecimento:   periodo   em   horas   consecutivas   em   que   o
usuario deixou de receber o fornecimento de agua por decorfencia da interrupeao na prestagao do
servieo.

CAPITULO  Ill
DA iNTERRupeAO DOs sERvieos puBLlcos DE ABASTEciMENTO DE AGUA E

ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 40 Considera-se como interrup?ao dos servigos pdblicos todo e qualquer
evento de sustagao temporaria de abastecimento de  agua  ao  usuario ou  coleta,  tratamento e/ou
afastamento do esgoto sanitario,  de forma que  interfira  na continuidade e eficiencia  da  prestagao
do servi?o.

§1°    Para    fins    desta    Resolugao,    as    interrupe6es    dos    servigos    de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sefao classificadas conforme sua natureza em:

I  -  Interrupeao  programada:  sustaeao  planejada  e  temporaria  da  prestaeao
do  servieo  ptlblico  de  saneamento,   precedida  de  ampla  divulgagao  aos  usuarios  e  a  agencia
reguladora,   motivada   pela   necessidade   de   se   efetuar   melhorias   no   sistema   e   interveng6es

justificaveis   por  diagn6stico   resultante   das   modalidades   detectiva,   preditiva   e   preventiva   de
manutengao;

11   -   Interrupeao   nao   programada:   sustaeao   temporaria   da   presta?ao   do
servi?o  pdblico  de  saneamento,  nao  planejada  e  sem  aviso  pfevio  aos  interessados,  motivada

pela  necessidade  de  intervene6es  no  sistema  para  a  manuteneao  de  falhas  ou  anomalias  na
operagao do servieo decorrentes de caso fortuito ou de for?a maior e aquelas comprovadamente
causadas pela aeao de terceiros.

Art.50 Conforme o periodo de duragao do evento,  as interrupe6es do servieo
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serao classificadas em:



I  -  Interrupeao  de  curia  duragao:  toda  e  qualquer interrupeao  na  prestaeao
do servigo publico de saneamento que implique em desabastecimento por periodo igual ou inferior
a 4 (quatro) horas consecutivas;

11 -Interrupeao de media duragao: toda e qualquer interrupeao na prestagao
do  servigo  publico  de  saneamento  que  implique  em  desabastecimento  por  periodo  superior  a  4

(quatro) horas e inferior a  12 (doze) horas consecutivas;

Ill -lnterrupgao de longa duragao: toda e qualquer interrup?ao na presta?ao
do  servigo   publico  de  saneamento  que   implique  em   desabastecimento   por  periodo   igual   ou
superior a  12 (doze) horas consecutivas.

IV -lnterrupgao de longa duraeao por eventos acumulados:  a ocorrencia de
3  (tres)  ou  mais  interrupe6es de  media  duraeao  no  periodo  de  urn ciclo de  aferigao a  ser aferida

por economia conectada a rede de abastecimento de agua.

Art.    60    Em    casos    de    interrupg6es    na    prestaeao    dos    servieos    de
abastecimento  de  agua  e  esgotamento  sanitario,   o  prestador  devera  divulgar  tal  parada  aos
interessados  por meio  de  seus  canais  de  comunicaeao,  informando  a  data  e  hora  programadas

para o inicio e o t6rmino da interrupeao, as motivag6es da interrupgao e as ae6es programadas.

§ 1° Por interessados referidos no caput, entendem-se:

I  - os  usuarios do servigo,  que deverao ser informados  por meio dos canais
de midia e comunicagao do prestador e veiculos de informagao de circulagao na regiao afetada;

11 -a AGERST devera ser informada nos termos regulat6rios.

§ 20 Nos casos de interrupgao programada,  a divulgagao da interrupeao dos
servigos se clara com antecedencia minima de 3 (tres) dias corridos.

§   30   Nos   casos   de   interrupeao   nao   programada   para   manuteneao,   a
divulgagao da interrupeao dos servi?os se clara tao logo a interfefencia seja solicitada.

§ 40  Em  situagao  de  emergencia,  a  divulgagao  da  interrupeao  dos  servi?os
aos interessados sera feita de imediato, ap6s identificada a area de abrangencia da emergencia.



§  50  Alem  do  disposto  neste  artigo,   o  prestador  devera  manter  em  sua
pagina  eletr6nica  da  internet  a  relagao  das  interrupe6es  programas,  data  de  inicio  e  termino  e
natureza da interrupgao,  ate o encerramento do evento.

Art.   7°  A  duraeao  de  qualquer  evento  de   interrupgao  na   prestaeao  dos
servigos  sera  contabilizada  em  horas  e  minutos,  a  partir  da  diferenea  entre  a  data  e  hora  da
normalizagao do servieo e data e hora do inicio da ocorrencia.

§  1° 0 inicio da ocorrencia sera considerado conforme a data e hora em que
o prestador de servieos tiver conhecimento da interrupeao,  caracterizado pelo primeiro registro de
reclamagao do usuario,  constante no sistema de atendimento,  mediante a valida?ao do  prestador
do servigo como causa decorrente do sistema pLiblico de abastecimento de agi}a ou o instante em

que o sistema operacional do prestador detectar a falha,  ou ainda,  o momento inicial efetivamente
verificado  no  caso  de  interrupg6es  programadas,  dentre  outras  possiveis formas  de  cientificagao
do prestador de servigos, das quais se elegera sempre a que ocorrer primeiro.

§  20  Havendo  divergencia  entre  as+informag6es  prestadas  pelo  usuario  e
aquelas  fornecidas  pelo  prestador  de  servieo  quando  do  processo  de  validagao  descrito  no

paragrafo anterior,  bern como  havendo  negativa de validaeao  por parte do  prestador de servieos,
cabers a este o Onus probat6rio forte no C6digo de Defesa do Consumidor.

§   3°   Compete   a  Agerst   a   analise   em   ulltima   instancia   dos   elementos
probat6rios    apresentados    pelo    prestador   de    servigos    em    eventual    divergencia    entre    as
informae6es prestadas pelos usuarios e a validaeao por parte do prestador de servigo,  bern como
diante da negativa de validaeao por parte do prestador de servigos;

§ 40 Se acaso julgados insuficientes os elementos probat6rios apresentados
pelo  prestador de  servigos,  presumir-se-ao fidedignas  as  informag6es  apresentas  pelos  usuarios
as quais balizarao os processos administrativos de compensagao.

Art. 8° 0 prestador de servigo devera manter os registros digitais dos dltimos
5 (cinco) anos de todas as interrupe6es,  independentemente da  natureza,  ocorridas nos sistemas
de  abastecimento  de  agua  e  esgotamento  sanitario  por  ele  operados  no  municipio  de  SANTA
CRUZ DO SUL,  com destaque daquelas com  duragao superior a  12  (doze)  horas,  contemplando,
no minimo,  as seguintes informae6es:

I -Localidade (s) atingido  (s);

11 -Data e hora do inicio da interrupgao,  com precisao de minutos;



Ill   -  Data  e   hora  da   normalizagao   do   abastecimento,   com   precisao   de

IV -Duraeao da interrupeao, com precisao de minutos;

V  -  Duragao  do  desabastecimento  em  decortencia  da   interrupgao,   com

VI -Natureza da interrupeao (programada ou nao) e sua respectiva causa;

Vll -Ni]mero de economias com ligagao ativa atingidas;

Vlll -Montante total compensado, quando cabivel.

§   10   Para   os   casos   de   interrupg6es   programadas,   devem   ainda   ser

I -Comprovaeao do aviso aos usuarios atingidos,  conforme disposto no art.

minutos;

precisao em  minutos;

registrados:

60:

11  -  Duragao  prevista  da  interrupgao  programada  informada  aos  usuarios,
com precisao de minutos;

§ 2° Nos casos de interrupe6es ocorridas durante situae6es de emergencia
ou estado de calamidade pdblica,  devefa ser registrado o numero e a data da Portaria ou  Decreto
emitido por 6rgao competente,  reconhecendo oficialmente a situagao de emergencia ou estado de
calamidade.

§  30  Para  as  interrupg6es  de  media  e  longa  duraeao  originadas  por ato  de
terceiros,   deverao   ser  mantidas  evidencias  comprobat6rias   da   responsabilizaeao   do  terceiro
alegado,  bern como da impossibilidade de a?ao,  por parte do prestador de servigo,  no sentido de
evitar  ou  mitigar  o  fato  gerador  da  interrupgao,  alem  da  comprovagao  de  aviso  aos  usuarios
atingidos, conforme disposto no art.  11.

§ 4°  Para  as  interrupg6es  de  media  e  longa  dura?ao  decorrentes  de  caso
fortuito  ou  de  forea  maior,   deverao  ser  mantidas  evidencias  tecnicamente  comprobat6rias  da
impossibilidade de agao,  por parte do  prestador,  no sentido de evitar ou  mitigar o fato gerador da
interrup?ao, alem da comprovagao de aviso aos usuarios atingidos, conforme disposto no art.11.



Art.   9°   0   prestador   do   servi?o   publico   de   abastecimento   de   agua   e
esgotamento   sanitario   devera   dispor  de   condig6es   operacionais   que   permitam   determinar  a
economia  mais desfavoravel  a  normalizagao da  prestagao do servigo em  eventos de  interrupgao,

para fins de atendimento ao inciso  111  e V do art.  8°.

CAPITULO  IV
DAs pROviDENciAs A SEREM TOMADAs PELO PRESTADOR DO sERvieo NOs EVENTOs

DE  INTERRUPCAO

Seeao I

Das interrup€6es

Art.10.  Em  situae6es de interrupeao na  prestaeao dos servigos  pdblicos de
abastecimento  de  agua  e  esgotamento  sanitario,  o  prestador do  servigo  devera  tomar todas  as

providencias no sentido de mitigar os efeitos da descontinuidade do servigo,

Paragrafo   ulnico:   Em   eventos   de   longa   duraeao,   compete   ao   prestador

proporcionar suprimento  hidrico emergencial a  populagao atingida atraves de solug6es  paliativas,
tais  como  caminh6es-pipa,  derivae6es  provenientes  de  outros  sistemas  de  abastecimento  de
agua,  reservat6rios de contingencia,  uso de mananciais alternativos, entre outras.

Art.   11.   Para  todo   e   qualquer  evento  de   interrupgao   na   prestaeao   dos
servieos  pl]blicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,  nos termos do art.  60 desta
Resolugao,   o  prestador  do  servieo  devera  promover  ampla  divulgagao  de  suas  causas,   das

providencias  adotadas  para  a  normalizaeao  do  servigo,  inclusive  a  adogao  de  regimes  especiais
em  casos  de  racionamentos,  de  operaeao  e  de  realjzaeao  de  obras,  bern  como  das  formas  de
suprimento hidrico emergencial colocados a disposigao da populagao atingida.

§ 1° A informaeao aos usuarios afetados pelo evento devera ser assegurada,
de  forma  efetiva  e  eficaz,  mediante  o  uso  da  pluralidade  de  meios  de  comunicaeao  disponiveis,
especialmente nas interrupe6es programadas de longa dura?ao devidas a situa?ao de emergencia
ou de calamidade ptlblica,  caso fortuito, fonga maior ou agao de terceiros.

§ 2° As interrupe6es ocasionadas por situaeao de emergencia ou estado de
calamidade   ptlblica,   caso   fortuito,   forea   maior  ou   aeao   de   terceiros,   bern   como   as   demais
interrupe6es de natureza nao gerenciavel pelo prestador,  deverao ser informadas a AGERST e ao
titular do servigo tao logo sejam detectadas.



Art.   12.   Nos  termos  do  art.  2°  desta  Resolueao,   o  prestador  de  servigo
devera  encaminhar a AGERST,  ate  o  quinto  dia  Jitil  do  mss vigente,  a  relagao  de  ocortencia  de
eventos   de   interrupeao   na   prestagao   dos   servigos   do   mss   antecedente,   conforme   modelo
apresentado no Anexo I.

Secao 11

Do Plano de Seguranga da Agua

Art.   13.  0  prestador  do  servigo  devera  editar  o  Plano  de  Seguranga  da
Agua, a ser homologado pela AGERST,  para o sistema de abastecimento por ele operado, seja de
forma    individual    ou    integrada,    observando    o    Plano    Municipal    de    Saneamento.  Basico,
contemplando no minimo:

I -Diagn6stico do Sistema de Abastecimento de Agua;

11 -Progn6sticos de crescimento populacional,  de alteraeao dos padr6es de
uso e ocupa?ao do solo, dentre outros;

Ill -Avaliagao de alternativas de suprimento  hidrico,  inclusive  com  definigao
de  manancial de reserva  para garantir o abastecimento em  situae6es de falha ou  insuficiencia da
captagao original;

lv -Analise de riscos em todo o processo produtivo e no decorrer de todo o
horizonte de presta?ao do servigo;

V -Medidas de controle e mitigagao dos riscos apurados;

Vl -Medidas de controle da poluieao e de preservaeao dos mananciais;

Vll -Programas de gestao do recurso hidrico;

Vlll  -Ae6es  preventivas  e  corretivas  contra  os  agentes  causadores  de
interrupgao do abastecimento,  integrando praticas operacionais de emergencia;

lx -Processos de comunicagao interna e com a sociedade em situag6es de
desabastecimento, especialmente naquelas de emergencia;



X -Estrategjas de monjtoramento;

Xl  -Previsao de disponibiliza?ao de carros  pipa a  partir de  12  (doze)  horas
de  interrupeao,  e,  naquelas  que  excederem  72  (setenta  e  duas)  horas,  previsao  de  frota  com
capacidade  para fornecer urn volume  por economia  suficiente  as  necessidades  basicas vitais  de
todos  os  habitantes,  considerando  o  produto  da  media  de  3,5  (ties  virgula  cinco)  habitantes  por
economia pela faixa de 7,5 (sete virgula cinco) a 20 (vinte) litros por habitante/dia;  e

X[l  -  Previsao,  para  qualquer  evento  de  interrup?ao  no  abastecimento  de
agua,  de  suprimento  hidrico  alternativo  para  entidades  prestadoras  de  servicos  de  saude  com
interna?ao    de    pacientes    ou    cust6dia    permanente,     instituig6es    carcerarias,     creches    e
estabelecimentos  de  ensino,  dentre  outros  que  sejam  utilizados  para  a  prestaeao  de  servieos

publicos   essenciais   ou   que   concentrem   grande   ntlmero   de   pessoas,   enquanto   perdurar   a
interrupgao.

CApiTULO V
DA cOMPENSAeAO FiNANCEiRAAOs usuARios DEcORRENTE DE EVENTO DE
iNTERRupeAO DE LONGA DURACAO (Ou DE LONGA DURAeAO POR EVENTOs

ACUMULADOS) NO ABASTECIMENTO DE AGUA

Se9ao I
Das interrup96es de longa duracao (ou de longa duraeao por eventos acumulados)

Art.   14.  A titulo  de  compensagao  financeira,  serao  consideradas  como  de
longa  duraeao  (ou  de  longa  duragao  por  eventos  acumulados)  as  interrupg6es  no  servigo  de
abastecimento de agua dispostas no inciso Ill e lv, art. 5°, exceto:

I  - as decorrentes de situagao  de  emergencia  ou  de estado de  calamidade

publica, oficialmente reconhecidos na forma do disposto no art. 7° do Decreto Federal n° 7.257, de
04 de agosto de 2010;

11    -    as    resultantes    de    caso    fortuito    ou    de   forga    maior   e    aquelas
comprovadamente  causadas  pela  aeao  de  terceiros  sem  possibilidade  de  controle  por  parte  do

prestador dos servieos, desde que devidamente demonstradas nos termos do § 2°.

§  1° 0  prestador do servieo  pdblico de abastecimento de agua 6 obrigado a
compensar financeiramente os usuarios afetados em todos e quaisquer eventos de interrupgao de
servieo  de  longa  duragao  e  de  longa  duragao  por eventos  acumulados,  nos  termos  da  seeao  11
deste capitulo,  salvo nas exceg6es contidas no caput deste artigo e observados os §§ 2° e 3° infra
mencionados.



§  2°  As  interrupe6es  de  longa  duragao  e  de  longa  duragao  por  eventos
acumulados alegadas pelo  prestador do servi?o de abastecimento de agua como devidas a caso
fortuito  ou  forga  maior  que  nao  forem  comprovadas  documentalmente  ou  por  quaisquer  outros
meios cabiveis serao passiveis de compensaeao financeira ao usuario;  al6m da comprovaeao   do
caso fortuito e da fonga  maior,  mediante  requerimento   direcionado a AGERST,  o prestador,  a fim
de evitar a compensagao financeira,  devera igualmente comprovar a impossibilidade de agir para
reverter a interrupeao do abastecimento em periodo inferior a caracterizaeao o evento.

§  30  Compete  ao  Conselho  Diretor  da AGERST  decidir  sobre  o  merito  do
requerimento previsto no § 20 deste artigo, que ocorrefa dentro de 60 (sessenta) dias contados da
abertura de processo administrativo pela AGERST.

Se9ao 11
Do desconto concedjdo ao usuario a titulo de compensa9ao financeira

Art.15. A compensagao financeira ao usuario seja motivada pela interrupeao
de longa dura?ao e/ou de longa duraeao por eventos acumulados do servieo de` abastecimento de
agua dar-se-a sob a forma de desconto na fatura da competencia subsequente aquela em que se
constatou o evento de interrupeao,  ou aquela de competencia subsequente ao recebimento,  pelo
prestador do  servigo,  de  deliberagao do Conselho  Diretor da AGERST,  conforme  metodologia  de
calculo descrita  no art.18.

§  10  Se  o  valor  a  compensar  exceder  o  total  da  fatura  correspondente  a
competencia    subsequente    aquela    do   evento   de    interrupeao,    serao    aplicados    descontos
sucessivos  sobre  as  faturas  subsequentes  ate  a  completa  integralizaeao  do  valor  devido  pelo

prestador de servigo.

§  2°  Na  hip6tese  de  a AGERST entender como  improcedente  a  solicitaeao
do  prestador  de  servigo  de  registrar  determinada  interrupeao  de  longa  duraeao  (ou  de  longa
duragao  por  eventos  acumulados)  como  atribuivel  a  caso  fortuito  ou  forea  maior,  observado  o

procedimento descrito nos §§ 2° e 3° do art.14,  o desconto a ser pago ao usuario incidira sobre a
fatura da competencia subsequente aquela do recebimento,  pelo prestador do servigo, da decisao
deliberada pelo Conselho Diretor da AGERST.

Art.   16.   Nao  havera  devida  compensagao  financeira  ao  usuario  titular  da
liga?ao  de  agua  que  se  encontre  inativa,  suspensa  ou  suprimida  na  competencia  do  evento  de
interrupgao  de  longa  dura?ao  (ou  de  longa  duraeao  por  eventos  acumulados),  bern  como  nos
casos  cuja  ligaeao  ou  religagao  tenha  sido  executada  ap6s  a  normalizaeao  do  abastecimento,
ainda que na mesma competencia do evento.

Art.    17.    Em   todas   as   faturas   passiveis   de   desconto,   devera   constar
expressamente,  na  forma  de  servieo  compensat6rio  especifico,  o  desconto  a  ser  concedido  na
fatura, ate a completa integraliza?ao do montante devido pelo prestador do servi?o.



Paragrafo  Unico:  Sempre  que  houver  concessao  de  descontos  a  titulo  de
compensaeao financeira,  o prestador do servi?o devera apresentar ao usuario -por qualquer meio
eletr6nico ou fisico -informativo sobre a compensagao financeira,  constando a mengao expressa
ao evento de interrupgao de longa duragao  (ou de longa dura?ao por eventos acumulados) a que
se  refere(in),  o  valor total  a  ser compensado,  o  valor ja  amortizado  da  compensaeao  em  faturas
anteriores,   o  desconto  cabivel   na  fatura  em   questao  e  o  quanto  eventualmente   restar  para
compensar nas faturas subsequentes,  ate a completa integralizagao do montante devido.

Art.18.  0 desconto a ser concedido ao usuario incidira sobre o valor da
l]ltima fatura,  de acordo com a f6rmula a seguir:

g
ch=Ki--T.F

Onde:

d = valor do desconto, em reais (RS);

t = duragao do desabastecimento, em minutos;

T = duragao do ciclo de faturamento completo, em minutos, correspondente ao ciclo padrao de
43.800 (quarenta e tres mil e oitocentos) minutos;

F = valor da dltima fatura, calculada nos termos do art.19;

Ki = coeficiente de proporcionalidade,  cuja aplicagao devera observar o disposto no § 1°.

§ 1° 0 coeficiente Ki  expressa a relaeao de proporcionalidade entre o valor
do desconto e a duragao da interrupgao, devendo ser-lhe atribuido os seguintes valores:

I  -  4  (quatro)  para  interrupe6es  que  impliquem  em  desabastecimento  com
duraeao igual ou superior a 12 (doze) horas e menor que  18 (dezoito) horas;

11  -  5  (cinco)  para  interrupg6es  que  impljquem  em  desabastecimento  com
duraeao superior ou igual a  18 (dezoito) horas e inferior que 24 (vinte e quatro) horas;  e

Ill  -  7  (sete)  para  interrupe6es  que  impliquem  em  desabastecimento  com
duraeao superior ou igual a 24 (vinte e quatro) horas.

Art.   19.  A  fatura   utilizada   para   o   calculo   da   compensagao   sera   aquela
imediatamente  anterior a  qual  se verificou  a  interrupeao de  longa  duraeao  (ou  de  longa  duraeao

por eventos acumulados).



§  10 A fatura empregada no calculo devera contabilizar somente o  montante
devido    pelo    usuario    em    fungao    da    prestaeao    do    servigo    de    abastecimento    de    agua,
correspondente  a  soma  das  parcelas  cobradas  pela  disponibilidade  do  servieo  e  pela  existencia
de  consumo  efetivo,  ainda  que  nulo,  devendo  ser  desconsideradas  outras  eventuais  parcelas
constituintes  da  fatura,  tais  como  aquelas  decorrentes  da  prestaeao  do  servigo  de  esgotamento
sanitario, servigos diversos,  multas e dividas do usuario.

§  2°  Sendo  a  competencia  do  evento  de  interrupgao  de  longa  duragao  (ou
de  longa  duraeao  por eventos  acumulados)  a  mesma  em  que  se  efetivou  a  ligagao  definitiva  de
agua  ou  a  religagao  do  usuario,  o  valor  de  F  sera  calculado  com  base  no  consumo  m6dio  da
respectiva categoria de uso na competencia anterior,  observando-se,  se for o caso,  os descontos
cabiveis  para  ligag6es  novas estabelecidos  no  Regulamento  dos  Servieos,  respeitado  o  disposto
no  art.16.

§   3°  A  compensagao  financeira   a   usuarios  titulares  de   ligag6es  de   uso
temporario   observara   as   disposie6es   contidas   em   norma   comercial   especifica   emitida   pelo

prestador do  servieo,  nao  podendo  o  periodo  de  pagamento  da  compensaeao  exceder  o  prazo
restante da duragao do contrato da ligagao temporaria.

Art.  20.  Os  valores  despendidos  a  titulo  de  compensagao  financeira  nao
serao  objetos  de  consideraeao  na  revisao  e  no  reajuste tarifario,  devendo  ser contabilizados  em
conta especifica.

CApiTULO VI
DisposieoEs FiNAis

Art.  21. A elaboraeao do Plano de Seguranga da Agua a que se refere o art.
13 observafa o prazo 31  de dezembro de 2020.

Art.   22.   Enquanto  nao  for  homologado  o   Plano  de  Seguranea  da  Agua
supracitado,  o  prestador do  servieo  obriga-se  a  cumprir,  no  minimo,  as disposig6es  contidas  nos
incisos Xl  e Xll,  caput,  do art.13.

Art.   23.   Os   casos   omissos   a   esta   Resolugao   serao   deliberados   pela
AGERST.

Art.   24.  As   disposie6es   constantes   nesta   Resolugao   serao   desde   logo
aplicaveis,  salvo eventuais disposi?6es em contrario contidas  no  Plano  Municipal de Saneamento
Basico.



Art.  25. A inobservancia  as  disposig6es  contidas  nesta  Resolugao  implicara
na adogao de medidas regulat6rias por parte da Agerst nos termos da Resolu?ao n° 021, de 23 de
outubro de 2019.

Paragrafo    dnico.    A    inobservancia    as    determina?6es    contidas    nesta
Resolu?ao  constituem  infraeao  do  Grupo  3,  de  natureza  alta,  sujeita  a  penalidade  de  multa,  nos
termos do art. 90, da Resolugao n° 21, de 23 de outubro de 2019.

Art. 26.  Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Santa Cruz do Sul,  03 de Junho de 2020.

CERTIDAO DE PUBLICACAO

Certifico que o presente ato normativo foi publicado no site e mural do Municfpio de Santa
Cruz do Sul, em  4jL/LQi/LfiQZLO
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ANEXO I

Modelo para apresentaeao da relagao de ocorrencia de eventos de interrupcao dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanifario

Prestador do servigo:

Mss/Ano de referencia:             /

Servicoprestado:          AbastecimentodeAgua I         Esgotamentosanitario   I

Localidade/ lnicio da Termino da Previsao de Local da Causa da N0de Bairros Tempo de Natureza
Bairro Ocortencia Ocorrencia Norma Izaca Ocorrenc lnterrupea Economias Afetados duragao do do Evento

0 ia 0 Atingidas(estimativa) Desabastecimento

Data Hora Data Hora Data Hora

Data da emissao

ldentifica9ao do responsavel pela emissao


