
RESOLueAO N° 27, de 28 de Maio de 2020.

"Aprova     o     indice     de     Reajuste    Tarifario

Periedico 2020,  do servi?o de agua e esgoto,
no  Municipio  de  Sanfa  Ctuz  do  Sul  e  disp6e
sabre a mecanismo de incentivo em busca .de
eficiericia   do   Sistema   mediante   indice   de
reducao tarifaria aplicada nos meses de junho,
julho e agosto de 2020"

a CONSELHO  DIRETOR DA AGENCIA  REGLJLADORA  DE SERVI€OS  POBLICOS
DELEGADOS DO MUNIcipIO DE SANTA CRUZ DO SUE -AGERST,  no uso das atribuig6es
legais  que  lhe  sao  conferidas  pela  Lei  Municipal  n.a 6.906/2013,  pela  motivaeao  exposta  na

::?tpa:SataprdeeseRnet:°iuE€%:irecmA8:pecialinaplanilhadeapuracaodocaloulotarifario,REsoLVE

Art.  1°  Aprova  o  fndice  da  Reajuste  Tarifario  Periedico  2020,  do  serviap  de  agua  e
esgoto,  no  Municipio  de  Santa  Cruz  do  Sul,  fixando  o  percentual  de  4,41%,  nos
termos  do  Relat6rio]  aprovado  na  integra,  em  anexo,  que  fica  fazendo  parte  da  presente
Resolugao.

Art. 2® F3eferido indice fica aplicado a partir da competencia de Junho/2020, conforme
previsao na clausula decima terceira, item I, do Contrato de Programa - CP 269;

Art. 3® Aplica-se a redutor de 4,41% para os meses de junho, julho e
agosto  de  2020,  coma incentivo para busca de Oficiencia de processos e na redugao de
custos,   com   consequente   redugao,   num   prjmeiro   momento,   do   I'ndjce   de   perdas   com
faturamento (reducao da diferenpe entre o volume produzido e volume faturado);

Art. 4° A CORSAN fica notificada que a redugao do valor do reajuste nos meses de
junho, julho e agosto de 2020 nao importara em desiquilibrio econ6mico-financeiro do contrato
de  programa  assinado  com  a  Prefeitura  Municipal  de  Santa  Cruz  do  Sul  nem  eventual  nao
oumprimento de clausula contratual.  Os valores de possiveis receitas nao auferidas por esta
redugao tempofaria e excepcional devefao ser buscados com a implementagao de medidas ja
sugeridas  par ocasiao  da  Revisao Tarifaria  de 2019  para  a  minimizagao  e  ate  solugao  das
deficiencias hist6ricas existentes no sistema de abastecimento de agua entre os quais podem
ser citados  a  execugao  de  melhorfas  na  operacionalizagao  do  processo  de  distribui?ao  de
agua visando a redugao do alto indice de perdas.  Isto tudo visando a redugao dos oustos dos
servigos e aumento da produtividade do Sistema:



Art.  5°  A  CORSAN  devefa  apresentar  em  ate  90  (noventa)  dias  urn  plano  com
aprovagao da Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul e da AGERST para a redugao Ofetiva
e  substancial  do  indice  de  Perdas  de  Faturamento,  sob  pena  de  multa  e  nova  redugao  no
indice de reajuste de 2021,

Art.  6°  Esta  ResoluGao  entrafa  em  vigor na  data  da  sua  publicagao,  revogando  as
disposig6es em contrario[

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA€E.

AGENCIA  REGULADORA  DE  SERVIGOS  PCIBLICOS  DELEGADOS  DE  SANTA  CRUZ  DO
SUL -AGERST, Santa Cruz do Sul -RS, 28 de Maio de 2020.

CERTIDAO DE puBLicAeAO

Certifico que o presente ato normativo foi pub
Santa Cruz do Sul, em

o no site e mural do Municipio deI 051 -

FTyQfrocos
Marla da Crasa de Barros
AgenteAdrrinistrativoAuxjliar

Mat. 5959
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AGENCIA REGULADORA DE SERVI€OS P8Bllcos DELEGADOS DE SANTA CRUZ D0 SUL

processo ng: 2019/66

lnteressado: CORSAN

Relator: Ernani  Baier

Assunto: Reajuste Tarifario 2020

1.Introducto

Este  processo  visa  a  estabelecer  o  procedimento  para  o  reajustamento  ordinario  das
tarifas  dos  servigos  de  abastecimento  de  agua  e  esgotamento  sanitario  para  a  Companhia
Riograndense de Saneamento -CORSAN, no ambito do Munieipio de Santa{ Cruz do Sul, para o
ano de 2020.

Tern como objetivo estabeleoer fundamentos metodol6gicos para constru?ao de indjce de
reajuste  setorial  para  a  tarifa  dos  servigos  de  agua  e  esgotamento  sanitarie,  prestados  pela
CORSAN, no municfpio de Santa Cruz do Sul.

A   Lei   N°   11.445/07,   em   seu  Artigo  23,   inciso   lv,   estabelece:   "Art.   23.  A  entidade
reguladora editafa normas relativas ds dimens6es t6cnica, econ6mica e social de prestagao dos
servigos,  que abrangefao,  pelo menos, os seguintes aspectos:  ...  IV -regime, estrutura e niveis
tarifarios, hem como os procedimentos e prazes de sua fixapao, reajuste e revisao".

0 contrato de programa assinado em 2014 entre a CORSAN e o municipio de Santa Cruz
do Sul (CP 269), per sua vez, prete que o reajuste ocorrefa sempre em 1° de junho de cada ano
e  sera  apljcado  no  faturamento  de  competencia  do  mss  de junho;  e  que  os  reajustes  serao
concedidos  par  indice  setorial,  apurado  em  relap5o  ao  periodo  anua]  de  maio  a  abril,
utjlizando os indices disponiveis pop ocasiao da discussao do processo pela AGERST, Tendo em
vista que a discussao se passou em abril, os indices utilizados foram os 12 meses encerrados
eeni mango, exceto Energia que fdi a dltimo autorizado par ANEEL.

De acordo com clausula 12a de CP 269, subclausula la:
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Ainda] a clausula decima 15a do CP 269 e a sub clausula dnica:
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Atrav6s   da   Prestagao  Anual   de   Contas   da   CORSAN   temos   Fiesultado   de   2019
evidenciando que tarifa atual  remunera positivamente a prestagEo dos serviaps em Santa Cruz
do Sul.
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Adicionalmente, relat6rio de indicadores de desempenho relative a 2019 nos mostra que
percentual  de  perda  de  faturamento  (volume  produzido  e  nao  faturado)  foi  de  62,47%.  Isto
significa que a cada 100 litres de agua produzidos, houve "perda'' de 62,47 litres. Isto evidencia a
existencia de grande oportunidade pare que CORSAN otimize seus processos e com isto tenha
ganhos adicionais, com tarifa em vigor.
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Em  24/03/2020 AGERST  recebeu  Requisieao com  Metodologia  e  Calculo  do  indice  de
Reajuste  Tarifario  -  IRT  2020,  da  CORSAN,  a  qual  prop6e  urn  lF3T  para  2020  de  4,42%  e
considerou indices inflacionarios disponiveis naquele memento.

Relato  pfevio deste Conselheiro foi efetuado na Reuniao Ordinaria de 22/04/2020,  onde
houve a validagao, por consenso, do caloulo de lRT para 2020 de 4,41 %. Tambem foi autorizado
inicio do processo de consulta pdblica e marcacao de audiencia pdblica.

Processo de Consulta Ptlblica iniciou em 27 de Abril de 2020, aberta para contribui?6es
ate o dia 08 de Maio de 2020. Foram recebidas as seguintes contribuieees:

- email de usuario (Sr. Ricardo Fell) propondo que devido a atual situaeao de pandemia,
ao inves de reajuste seja efetuada reducao da tarifa;

- lndicagao da Camara de Vereadores de SCS, propondo o nao reajuste considerando o
atual momento de pandemia.

- Oficio 0607/2020-GP da Corsan, com proposta de cronograma para aplicacao do indice
de  reajuste  tarifario  2020.  Basicamente,  concordando  com  lRT  de  4,41%  proposto  para  12
meses,  com cafencia (nao aplicagao)  nos 90 dias iniciais e diluicao nos 9 meses seguintes,  o
que daria urn indice de 5,88% a partir da competencia setembro.

Audiencia  Pdblica  ocorreu  em   11/05/2020,  conforme  ata.  Conselheiro  Astor  reforpeu
solicita?ao ja efetuada por Conselheira Miriam,  em relagao a cafencia de 90 dias sem posterior
repasse no indice de reajuste (ou seja, aplicar 4,41 % a partir da competencta Setembro).

Na  mesma data, foi enviado email  ao Proourador Jefferson  solicitando parecer sobre a
defesa juridica da tese de catencia de 90 dias sem repasse da diferenpe nos meses seguintes,
considerando a atual pandemia.

Parecer 31/2020 do Proourador Jefferson Zanette, datado de 20/05/2020, alerta no
us2..
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62. A Agerft ten a devar legal de inieiar uma guinada mais

inclsiva nos conceitos de ges{ao adotados pela Corsan.  ao menos no que to€a a

presta€ao  dos  servi€os  no  amhito  do  Municfpio  de  Santa  Cruz  do  Sul,  face  as

perdas hist6ricas de fatuFamerito que giram em torno de 68% (§gs§enta} pop cen[o
ao longo de 19 (dezenove) anos cQnseGutivos.

E no item rs7 do mesmo parecer fica evjdenciado espaap para melhorias de processo e
sistemas da concessionaria:

67. Ou seja, aa pas§o que a Corsan obtEm lucre, ten sgu5

investlmentos remunerados,  ben come seu patrimdnio jndenizadQ, de outro lado a

populaGao  do  Muflicipio  de  Santa  Ci'u2  do  Sul  veiTi  respondendo  para  com  os

custos da inquestionavel ifieficiencia e ineficacia (perdas de faturamentQ de 60%),

revelando urn cenario ao qua parece c®riforta¥el para a €on€essi@naria, ou seja, a

Corsan nao se ve pres5ionada a buscar o melhorament8 dos indices que conduzam

a  Bficiencia  e  eficacia  do  sistemaf  fato  que  se  evidenfia  pgrante  a  antilise  do

mesmo indice no contexto geral da Corsan que no ano de 2019 foi de 38,45%.

E item as9 do parecer nos alerta que:

69.   veja-se   que   a   legjsla?ao   nort€adora   da   atividade

regulatdria   DETERMINA   que   a   defini?ao   das   Laritas   adole   mecanismos   que

induf am  a efici€ncia e  eficacfa dos servi¢os e  que  permilam  a apropriapao  social

dos ganhQs de predutividade,
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Adicionalmente,   Relat6rio   da  Administragao  e   Sustentabilidade   e   Balanap   2019   da
CORSAN nos diz que

A _£{ ±®  3snfamento  pre`'6  fiin3a que  a  5js?gr±tab L#+£dade €cSrEdsii=G-friartse!ra  de3  sertingos prestBtfos  s€£a assegijrad3  per `jn:a
ret€ka torififro seiEcrerFte p3ra c®drfr es €ii5.#s Sp€'ra=iana3S egtientes a pfica fEnrtSLinerar de t¢i'T`'ta 3dgquada c] capasi prLfdg±n!en`iente
€ni€s=idS  Efrf centrapar{ida a csneeseiSn*fia de¥e ditiiar sem eficieftcja  resert`an=c, EQs. €ii€n!£§ a dire#S de 83§flr uma taifa ju§ta g
ae receber a §ermfo nag ni¥eis de qusaiidade eststete€ifes peed iegis!E€fi® e pete cen"ito c±±> cancesife Qu de pro€ra[ffra
a  medeio de t8rrfa  ffto!ado  pela  Corsan  6 a  Cas! Pg!dr[s  st=gundo a qu:i! a  rg€E*a requefida  ngiiB!a-se ao  custQ  da  pres{asao  dos
serv!?cts`  de  mods  a  res§arcir  os  cu§to3  a  m¥'esth`entg§  realg=fides>  bern  cenra  a  reniunera¥5o  dS  ceeftfl§.  htfiG  etrst@nlg  certa
€!Bst!cidad€ da tiiedeto  a rag ul4ido7r ten a iferr=a pa±@tFra qijafidQ se mata ee 15efro3r irt5]f€gs de repes!aeflamento oi; re£Fi±§te tt3rf$5rso
Tat cenfigura!5o iTr€p!ica qule  a Re't-isaS Tai¥±gdria {RTP ou FE.TE I tent S prapdsRte d€ reai[a±]ar teds e3t¥ufurS ge €izstes   centrapen#o
fl  rece!t&  requendfi  a  gera€a¢  lie  +I atof pars  as  .r!artE§  antefEsse==as   Ent2  re!aggo  aas  REafustes  Tarifa*s   a  elpe{T'€a  !±r±t€ta-se  a
recQmpasfyaS  ififlacEondri3  da  Rec€i=.a  Reqi.er¢&  a  Farfer da  aaigfapao  d€  indie€s  efErfgci§cos   sggL.gr±ates  e  S¢fide?ades  peie§
¥rupe8 ds ¢espeseg que '=®mpde!ii a Sstrltura ae €Ifstos da empress.

Isto  evidencia  que  a  base  do  sistema tarifario  e  custo  da  empresa  mais  margem  de
remuneragao  do  capital.  Tambem  menciona que a  regulador tern a  dltima  palavra  quando  se
trata de definir indice de reajuste tarifario, que 6 o caso em questao.

Finalmente,  cabe  recordar que  par ocasiao da  F3evisao Tarifaria de 2019  cujo  relate foi
compartilhado com  CORSAN,  conforme processo AGERST 2019#,  com  relato do Conselheiro
Astor Jose  Gruner,  datado de 26 de Junho de 2019, ja foram  discutidas e apresentadas  uma
serie de propostas entre as quais citamos a redugao dos custos operacionais:

5.a. REDLitio Dos cusTes opERAcionIAis

Com dados  retirado5 do SNIS, ao analisar a crescimente p€fcentual acumu!ado dos riltimes 10 artos do
volume total faturado,  de faturamento total e das de5pesas de erplora€So vemQs uma dissintonia entre
este5 3 nrimeros, poi§ o crescimefito acumulada ao fmal de 10 ant}s foi d€:

Volume total faturado                                      23,61%

Faturamento total                                          103,85%

Despesas de Explorag8o                               154,38 %

Note-se que as despesas de explera¢® crescEfam ben mais qua a Valor do crescimento do faturam€nto, a
que demon5tra a possibilidade, ou ainda, a necessidade que a empresa atue fortemente em planejamento
e reallza€5o de planos pars a redutfo das suas despesas em rela€3o ao faturamento anual.
Esta qufstao e pessivel executada, pois ao compararmos a CORSAN com outras empresas con€essionfrias
reg{onais do pats n®tamos qije ela pas5Lli a segundo ¥ator mats alto da5 despesas dE f xptora€5o em reia[5o
ao volume  faturade + rs / m3 haindo possuinde,  em  cosso entendrmento  mangem  para  pfanejar
melhonas de grand€ monta nestas valof€s e qua piciss3m Vlr em ben€ft'cio do usu6rio.

Ainda no mesmo item,

Entendenros, portanto, que estE item deve ser trabaihado pela empresa com a finalidade de realizar urn
p!anejamento  de  curto  E  longo  praEo  com  a  fimai!dede  de  atuar  fortemente  em  itens qua  5ie  muito
reprfsentativos  nos  custo5  tome  pessoal  e  energia,  identificando  posst'veis  Qportunidadg5  para  uma
eficiente e urgente redugfro rag setj5 custos a fin de impactar na redu€ao da tarifa e em beneficfo dos
u5u±rlos.

Propomos  que  seja  dado  prazo  ate o  prdrjmo  reajuste  de  tarifa  no  arro  de  2020  pars  que a  CORSAN
apresente este piano com os resultados a serem bus€ade5 a metas a serem atingida5[

"o#
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2[Analise do Fate/Fundamenfacao

A  metodologia  aplicada  pare determinag5o do  lndice  de  Reajuste  de Tarifas  (lRT)  esta
alicengada  na  estrutura  de oustos  utilizada  na  revisao tarifaria  ocorrida  em  2019,  homologada
pela Resolueao AGERST 017/2019, de 26 de Junho de 2019.

Para  fins  de  construgao  do  indice  setorial,  sem  prejuizo  aos  processos  de  revisao
tarifaria,  os  grupos  de  custos foram  divididos  par  natureza  das  rubricas  e  em  subgrupos,  de
acordo com sua representatividade e seu padfao de variapao no que diz respeito a pregos.

A  proposta  deste  conselheiro  ao  CONSELHO  DIRETOR  da  AGERST  i  pela
apresentacao da  seguinte  metodologia a ser utilizada  para o  Reajuste Tarifario,  sendo
que  a  sua  aplicaeao  para  a  estrutura tarifaria a  pahir da  competencia junho de 2020,
resultaria no indice de 4.41% conforme tabela a seguir:

Pessoal

Sal5rios

Outra5 despesas com pessoal

Material

Material de tratamento

Outros materials

Servi€os

Energia

Outros servi€os

Gerais

Deprecia€5o,Provis5oAmortiza-
€ao

Fiscais

Tributos

Remunerafao da BAR

7.424.818,3
3

12,44%

5.165.776,87              8,66%

2.259.041,46              3,79%

2.285.283,8
6 3,83%

1.766.922,60              2,96%

518,361,26              0,87%

11.421.875,8
Z

19,14%

6.685.721,78             11, 20%

4.736.154,04             7,94%

14.900.Z74,2
5

2.093.668,5
0

622.17 2,12              1,04%

4.633.981,4
5

16.288.989,6
6

I NPC           3,3100            0,29%

lG P-Dl          6,3801            0,24%

I GP-DI          6,3801            0,19%

lG P-Dl          6,3801            0,06%

AN EEL          1,7200            0,19%

lG P-Dl          6,3801            0,51%

lG P-Dl          6,3801            1,59%

lNCC-Dl        4,2267            0,15%

I PCA           3,3030            0,03%

I PCA           3,3030            0,26%

I PCA           3,3030            0,90%

Considerando  situacao  atipica  vivenciada  pela  sociedade  em  fungao  da  pandemia  do
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Parecer  31/2020  do  Proourador  Jefferson  Zanette  tece,  entre  outras,  as  seguintes
conclus6es:
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h-    A CC)RSAN apresente ate a prdrimQ Reajuste da Tarifa no ano de Z020 urn Planejamento Estratdgico

pars a  redu¢5o dos custos totais dos servi€os e at±mento da  produtividade com  a consequente
diminuiE5o futura des tarifas+

Tendo em vista tudo acima referido, a atual pandemia de corona virus e considerando a
necessidade  urgente  de  implementa9ao  de  medidas  que visem  a  otimizagao  do  processo  de
distribuieao de agua em Santa Cruz do Sul com consequente efeito na tarifa futura, este relator
prop6e a que se segue para apFeciaeao do Conselho DiretoF da AGERST.

3. VOTO

A proposta deste relator ao Conselho Diretor da AGERST 6:

3.1   Aplicagao  dos  4,41%   (previamente  aprovados   por  AGERST)   a   partir  da  compet6ncia
Junho/2020, conforme previsto na clausula decima terceira, item I, do contrato de programa CP
269 e,

3.2 Tendo em vista  parecer 31/2020 do Procurador da AGERST,  aplicar redutor de 4,41%  para
os  meses  de  junho,  julho  e  agosto  de  2020,  como  incentivo  para  busca  de  eficiencia  de
prceessos e na redugao de seus oustos, com consequente redugao, num primeiro momento, do
fndice  de  perdas  com  faturamento  (redueao  da  diferenpe  entre  volume  produzido  e  volume
faturado).  Apesar  do  sistema  em  vigor,  advindo  da  Lei  de  Saneamento,  assumir  que  toda
reavaliacao da estrutura de custos e efetuada somente a cada 5 anos por ocasiao da  revisao
tarifaria  (dltima  ocorrida  em  2019)  a  excepcionalidade  decorre  da  existencia  de  pandemia  de
corona virus a qual impora severos sacrificios a toda a scoiedade.

3.3   Notificar  CORSAN,   conforme  citado   no  item  a  da  conclusao  do   parecer  31/2020   do
Procurador Jefferson Zanette, de acordo com os seguintes termos:

Fica desde ja a CORSAN  notificada que a  redueao do valor do reajuste  nos meses de junho,
julho  e  agosto  de  2020  nao  importafa  em  desiquilibrio  econ6mico-financeiro  do  contrato  de
programa  assinado  com  a  Prefeitura  Municipal  de  Santa  Cruz  do  Sul   hem  eventual   nao
cumprimento  de  clausula  contratual.  Os  valores  de  possiveis  receitas  nao  auferidas  por esta
redugao tempofaria e excepcional devenao ser buscados com a implementaeao de  medidas ja
sugeridas  por  ocasiao  da  Ftevisao  Tarifaria  de  2019  para  a  mjnimizagao  e  ate  soluEao  das
deficiencias hist6ricas existentes no sistema de abastecimento de agua,  entre os quais podem
ser citados a execuEao de melhorias na operacionalizag5o do processo de distribuiEao de agua
visando a redugao do alto indice de perdas.   Isto tudo vicando a redugao dos custos dos servi?os
e aumento da produtividade do sistema.

3.4  Notificar CORSAN  para que apresente em ate 90 (noventa) dias,  urn plano com aprovagao
da Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul e AGERST para a redugao efetiva e substancial do
indice de Perdas no Faturamento, sob pena de multa e nova redugao no indice de reajuste de
2021.

E o voto e encaminhamento que fa€o.
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