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AGiNCIA REGULADORA DE SERVICOS POBLICOS DELEGADOS DE SANTA CRUZ DO SUL

Processo ng: TfJ2!fJMJ

lnteressado: CORSAN

Relator: Astor Jos6 Grtlner

Assunto: Parcelamento de di'vidas disponiveis via site e aplicativo Corsan

Hist6rico

A  CORSAN  envio  em  03/08/2020  e-mail  com  anexos  Ofi'cio  0877/2020-GP  e  modelo  de  Termo  de

Parcelamento SITE APp homologar reguladores.                                                                      ,

0 0fi'cio 0877/2020-GP solicita a homologac5o da minuta do Termo de Parcelamento Site e App.

Na justificativa,  a  CORSAN  salienta  que  esta  med.ida  e  necessaria  devido  ao  conjunto  de  medidas  de

enfrentamento  a  pandemia  Covid-19  buscando  agilizar  o  atendimento  aos  usu5rios  respeitando  os

protocolos de distanciamento social.

Analise do Fato/Fundamentacao Legal

Considerando  a  LEI  N9  6.906,  DE  19  DE  NOVEMBRO  DE  2013  que  instituiu  a  Agencia  Reguladora  de

Servicos  Pllblicos  Delegados  do  Municl'pio  de  Santa  Cruz  do  Sul,  estabelecendo  as  suas  competencias

principalmente em seu artigo:

Art.  49  Compete  a  Agencia  Reguladora  de  Servicos  Piiblicos  delegados  de  Santa  Cruz  do  Sul,
observadas as disposic6es legais e pactuais pertinentes:

I -zelar pelo fiel cumprimento da legislacijo e dos contratos de servico pJlblico delegado relativos
a esfera de suas atribuic6es, inclusive sobre os vigentes em cardter precdrio;

11  - dirimir os conflitos envolvendo o poder delegante, os delegatdrios de servicos  pdblicos e os
respectivos usudrios;

Ill  -  decidir  os  pedidos  de  revisijo  de  tarifas  de  servicos  pdblicos  delegados,  bern  como  de
reequilibrio econ6mico-financeiro dos contratos a estes referentes;

IV   -  fiscalizar   os   serviFos   delegados   sempre   nos   limites   estabelecidos   em   normas   legais,
regulamentares  ou  pactuais,  dos  contratos  de  delegacijo  de  servicos  pdblicos,  aplicando  as
sanc6es cabl'veis, inclusive sabre os vigentes em cardter precdrio;

V - expedir resoluc6es e instruc6es tendo por objeto os contratos submetidos a sua competencia,
mesmo em cardter prec6rio;

VI - promover estudos sobre a qual.Idade dos servicos pdblicos delegados com vistas a sua major
eficiencia;

VII -contratar servicos t6cnicos, vistorias, estudos, aud.Itorias ou exames pecess6rios ao exercl'cio
dos atividades de sua competencia;

VIII -dar publicidade ds suas dec.Is5es; e
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IX  -  aprovar  seu  regimento  interno  e  o  processo  administrativo  de  fiscalizacao  dos  servicos

pJlblicos regulados pela Agencia, no prazo de ate 90 (noventa) dias, bern como a proposta de seu
orcamento, a ser inclul'da no Orcamento Geral do Poder Executivo.

Considerando que 6 responsabilidade da AGERST homologar os atos a serem colocados em pratica  pela

CORSAN antes da sua utilizacao

Considerando o Regulamento de Agua e Esgoto (RSAE) 2019 aprovado por esta agencia diz em seu artigo:

Art. 111. Na hip6tese de atraso no pagamento da fatura, sem prejul'zo de outros procedimentos previstos

na legislacao aplicdvel, sera cobrada multa limitada no percentual mdximo de 2% (dois por cento) sobre

o valor total da fatura em atraso, e juros de mora de 1% (urn por cento) ao mes, calculado ``pro rota

temporie die" na forma da lei, cuja cobranca nao poderd incidir sobre o valor d; multa eventualmente

apresentada na fatura anterior.

§ 19 0 mesmo percentual incidird sobre a cobranca de outros servicos prestados, exceto quando o
contrato entre o usudrio e a CORSAN estipular percentual menor.

§ 29 A multa e os juros morat6rios referidos no caput do presente artigo aplicar-se-ilo, tamb6m,
I

administracao pJlblica direta e indireta da  Unicio, do Estado ou do Municl'pio.

§ 39 Havendo d6bito em atraso, poder6 a CORSAN incluir o nome do usu6rio nos cadastros de protecao
ao cr6dito (SERASA, SPC a outros).

Considerando que a AGERST esta  atenta  para estabelecer em conj.unto com a  CORSAN  medidas  para a

minimizac5o da crise gerada  pela  pandemia de COVID-19.

Considerando que a pandemia 6 urn momento l'mpar no pars e no mundo incidindo na sallde de todos

os usuarios, ocasionando crise financeira generalizada em  razao da  necessidade de isolamento social e

paralisa¢ao de com6rcios, servi¢os e inddstrias.

Considerando que a AGERST esta  plenamente ciente de todos esses fatores e considerando que a est5

envidando esforcos na tentativa de minimizar os impactos da  pandemia nos servi¢os de saneamento e

respeitar  os  protocolos  estabelecidos  pelos  entes  ptiblicos  estaduais  e  municipais  no  distanciamento

social.

Considerando que antes da assinatura do Termo e da assunc5o da divida, o consumidor tera o direito de

ampla defesa e argumentacao de seus fatos com relacao a mesma e analise destes par parte da CORSAN

conforme previsto em seus regulamentos.

Considerando a Minuta do Termo de Reconhecimento enviado pela CORSAN e que se encontra em anexo

a este relato.

Voto

Este relator vota por indicar ao Conselho Diretor:

1-    Manifesta¢ao favordvel a  homologacao pela AGERST do Termo de Reconhecimento de Divida e

Compromisso de Pagamento para os d6bitos e parcelamento de dividas do usuario respons5vel

peiocontratoreaiizadocomacoRSANemservicoseforneclmentodeaguaeesga
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2-    lrfermar A CORSAN qua ant€s da assinatura deste Termo a usu5rio dever5 ter possibiiidade de

angumefita§5o e ample defesa com rela§§o a divida.

3-A   PuBijREr esta deci§§o e c rfspectityo Termo de Reconhecimento.

4~    lnformar a COREAN desta decis3o`

E a veto.

Data  : 26 de agost8 de 2020
Oi-,-,wdr,tw

Cunselheir8 :     Conse!heiro Astor Jos€ Grnner
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ANEXO

MINUTA DO TERM0  DE  RECONHECIMENT0  DE  DivlDA  E COMPROMISSO  DE  PAGAMENTO

GffiREsffima
Lhaprfuiifede.tedsrees§8dehasrs

€®ffipANHIA  RIOGRANBEN§E  BE  SANEAftftERT®

TERMO DE REc®NHEclMENT® BE DiviDA E cOMPROM!eso DE PAGAMENTO

us 227 -Tramandei                                     C®ntrato N.g: 9se999999

PAffiTES:

£OMPAarHIA  RIcreRANDERIS£ ®E SAeeEA&#ENTO -CORSAN,  sociedac!e de ecortomia mista,  com sede  a
fora em Ports A!egre, na Fiua Ca!das Jtin!or, n.£ ice ~ 1&9 afidar, §fis€rita f!o CNpj n.Q 92`802`784/Ocoi-9¢,
aqui  designada  CORSAN;  e  JOAS DA §lLVA E SILVA,  inscritCi  no  CNPJ/CPF  Sob  n,a  294.563.7il-33\,  aqui
denominad®  USUARIO.

®BJEro:
Tern  a  preserite  Tsrmo  a  fir§alid8c!e  de  estabeiecgr  a  reconhecimerito  de  d€bito  e  a  parcelanento  da
d{vida  do  u§ae§r§G  resg®rgsavel  pejo  contrato/im6¥ei  locaiizado  na  Rug  da  lggeja 99, Tgamagrda§,  inserit®
com a Ged6g® 2$7®solno, deeorrente do cQnsumo dg fgua e esgoto, a}€m de muitas a encargos ieg©is,

CIAus&jLA  #RIREE!RA:  a  usufriCi,  pe!o  presents  instruments,  declara  clever  a  COR5AN  a  valor  c!e  R$
7%4,a9 {setesentes e vinie e quat!o geais e Scter]te e virfee e raevs €€nteves}, referente a:

5atura{s}

Rater&r)cia       Vencimento             Valor                   Juros                   asulSa             Valc!r Tctai
Fatura

Ziiiil

O,1/2016         07/ee/2Oi 8          129,74                4,9 7
02/ 201S         07/03/2016          12i,4fl                 5,82

Ter"s           rsi,15             i®Sas

SaBdes pareesamBnto{s}      .

2,59                  137j30
2,43                 129,66
5,®2               2es,ee

NdmerQ              Salcio parcelamentQ de      Estorno Juros paFceiameiito
Co ntrato                             D€ b it a

329 7Oas                                      287,7?

Servigrs a Fattlrar

Com petfneia cohran€a                        Valor

ia/2en7

Jur®s de Parfelamento

Sequencial
2CC077900376201sO2

58`en

Data Emis§§o
TS!CJhf2!3R:S

de D6bito

-8,44

Parce!a

3

Valor
10'0S

Va!orTotai

297£3

ValorTotal

ae,cO
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P8rfflrafo Unico: Pare efeitos deste Termo, considerarse:

SaRIes  Paree!amentats}:  vetores  referentes  a  perceiamentos  anteriores  qL3e  nao  foran3  qwitedos  pelo
usrferio.

Sen;igos a faturar: vatores referentes a servigos j§ fati±rados e pare og quais exists previs§o de irigresso na
fatura merusl .

CLAUsijlA SE&ji\IBA: SoBrE a§ fatufas mensais decorrentes dos services de afeastecimento de dsue e/ou
esgutameuto seniferio objeto deste paredamento,  incidir§o mufro de 2% {dois par ceuto} so fro a valor
tots  em  atraso  e  juros  de  mora  de  1%  {um  par  cemo}  ae  mes  cal€uiado  prioi-ngfdri€irt'}por:i`€-diie  n2io

g]odendo inedir sobre a veior de multa.                                                                                                   ,

CLAusijIA TEENCE]RA: a USUARIO pagard a valor actma €on`} c!ma eritrade rro valor de  R$ 224,29 (di}zentas
a virtte  e qijatro  reais a virSte e no`te centevas}, Com veneimento em  10/03/20sO a   a seldo  em  10 {dez)

xparceias mensais e consecutivas, senc§o a prf meira ito valor de R$ 52,74 (e§riquenta e dais rcais e setenta e
quetro centavos) e as idemais no vatoy d!=: R$ 52,rs {cjnguenta e deis resin e sete#ta e tree €entavas).

P©r&ffirafo Drfroeirc!: As parcefa§ vincendas integrar5o @s faturas mensei§ dos sewiaps de Sgue e esgoto.

Par5Erafo sej!unde:  Nao ha\rendo a presta§So dos serviaps de 5gifa a esgr3to,  ou feavenc!® encerramento
de contrato de prestag5o destes servigos,  as  g3arcelas vineendas ser5o fangadas em faturas  individueis e
menseis.

Paragrafo terceiro:  Qs  encar8os  moratorios  decorrerites  de  fatura§  prerexistentes  quitedas  com  atraso
ap6s a  assinatura  do  pa7ce!amento  nfio  estaa adrangides  nests Terrmo,  e  ser§o o8jete  de cchran€a  ne
primeira fatura vincenda.

£Lft£SULA QUANTA: a parcetemento oSjeto do presents fontcato someute sera confirmado mediante a
pagamento de percela roferente a entrada, at6 a data do vencimento desta.

€LAUSULA Qulfi!TA 0 n5o pegamento dos vetores parcefados podera aciarreter a vencimeato antecipado
dan parcefas vineendes.

erAusuLA  SEXFA:  Fice  a  CORSAN  autorizeda,  ro  case  de  inedimpiemento  dss  faturas  de  ague  e/ou
esgoto,  laem  corno  das  #arcefas  deste  C®n*rato,  a  incinir  a  name  do  usudr5o  no  rol  dos  cadastras  de
serviaps de pFotecao ao cr6dito, ap6s pr6vio aviso.

Par6arafo   tinieo:  Tendo  side  o  usutriQ  indqido  gao   cad@stro   de  proteg5o   an   crfedito,  a  exc}us3Q  sis

proeessara qt±ar!do o§ p8gamentos ferem normaifeados.

erAUsi£LA S£T!MA: Pars dirimir quaisquer controv6rsias  resuit®ntes deste Temo de  Recowhecimento de
Divide, as partes e!ggem a fora da comarca do dom{ctlfo do usu&rie ou a comarca' do im6vej.

ife w§g&a9€ias  d® prresgn€es €i®ee€ITas® %isr& irede3® a  xpaFtiF die rmaansife en¥ #afg a  afsufigi® ggseFeaF fi  ffiapgffi® 6`RE ©

€:ae3;RE:®Ir¢:I I:a  is:a:}#i:!i  es T e:!!r.irei!eis; d® €®irstra%eef' *  gssa  3g:ee8€s#gffi¢B s3igffii€iea F&  ffi& eeffien Gen ire )me&anegife d©s ferffi®3 ©

aegialigfies di®st© eentra%®a

Rile  €6{c!iss  juriior.  ias  ~  18¢   €ir!d&r `  gditt!::iii3  &anrisui  `  Centre  v  fror€s  Aiegre/R5
ERIfi/E;      Bi*§¥fflL5H  ELinI
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Lceal,  a Data.

CORSAN
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CERTIDAO DE PUBLICACAO

Certifico que o presente ato normativo,  referente ao Termo de Reconhecimento de Divida
e  Compromisso  de  Pagamento,   Processo  2020/47,    foi  publicado  no  site  e  mural  do
Municipio de Santa Cruz do Sul em 27/08/2020

Marin
Diretora-Geral
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