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0f.0797/2020-GP
Porto Alegre, 30 de junho de 2020.

Ao Sr. Auro Jorge Schilling,
Conselheiro Presidente da AGERST,
Santa Cruz do Sul/RS.

Assunto: Pedido de Reconsideragdo Resolugdo 28/2020 AGERST
Senhor Presidente,

Ndo obstante a soberania do Agente Regulador delegado quanto a
normatizacdo da prestacdo dos servicos concedidos, vimos apresentar pedido de
reconsideracdo da Resolugdo n2 028/2020, em virtude da complexidade de implementagdo
de alguns dispositivos inéditos, contidos nesta, cujas efetivas implicagdes ndao foram
exaustivamente avaliadas durante processo de consulta publica.

Nesse sentido, importa reconhecer que a regulagao dessa matéria é algo ainda
muito recente no cenario do saneamento nacional e estadual.

No caso do Estado do Rio Grande do Sul, a Resolugdo Normativa REN n?
37/2017 da AGERGS foi a norma pioneira a tratar o assunto, e que somente veio a ser
publicada apés 02 anos de tratativas e de féruns técnicos realizados junto a CORSAN (2015 a
2107), sendo ainda novamente revisada e aditada pela Resolugdo Normativa n2 REN n2
43/2018.

Todavia, cumpre informar que a CORSAN ainda enfrenta dificuldades em dar
plena efetividade a REN n2 37/2017, dado ao fato de se tratar, por si s6, de uma norma inédita
e por ja concentrar certo grau de complexidade.

Por conta disso, a Companhia ainda esté estruturando os processos internos de
instrumentalizagdo para viabilizar o seu integral cumprimento. Para tanto, vem sendo
gradativamente constituido um amplo conjunto de acGes e procedimentos voltados a ess%
fim, e que envolvem diversas areas da empresa.

Pagina 1 de 18



: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

Administragao: Rua Caldas Junior, 120 — 18° Andar — CEP 90018-900- Porto Alegre — RS
Protocolo: Rua Sete de Setembro, 641 — 6° Andar — CEP 90010-190 — Porto Alegre — RS

CORSAN

Portanto, o tema exige uma ponderagdo muito equilibrada acerca dos impactos
que uma regulacio dessa natureza possa trazer no plano imediato, avaliando-se
principalmente a relagdo de causas e efeitos que serdo produzidos, a sua condicdo de
exequibilidade, razoabilidade e proporcionalidade (diante do caso em concreto); assim como
o cotejo que deve manter junto aos demais normativos similares, de modo a se evitar
assimetrias.

A partir dos aspectos supracitados, e voltando-se as inovagdes incorporadas a
Resolucdo 028/2020, constata-se que a norma eleva o grau de dificuldade ja imposto por
outras regulacdes correlatas, a medida que estabelece dispositivos e especificidades que
oneram sobremaneira as rotinas operacionais e agravam desproporcionalmente as condi¢des
de prestacdo dos servigos de saneamento.

Diante disso, visando desagravar o teor da redagdo inicial e equalizar a
composicio de interesses sobre a mesma, e considerando que a revisdo de uma normativa
desse porte carece de um prazo mais elastico, sugerimos:

- Que seja temporariamente suspensa a aplicacdo da atual Resolugdo n®
028/2020 e que sejam adotados, em cardter subsididrio e transitério, os dispositivos das
Resolugdes REN n2 037/2017 e REN n2 043/2018 da AGERGS, durante o periodo de reavaliagdo
da referida norma;

- Que sejam realizados, nesse interim, féruns tematicos entre as dreas técnicas
da CORSAN e da AGERST para tratamento das questdes inerentes a esse objetivo.

Expostas as consideragdes iniciais, e no intuito de fundamentar nosso pleito,
principiaremos pela cronologia do processo que culminou na homologagdo da normativa. Na
sequéncia, passaremos a analise do rito processual, ao mapeamento das alteragdes sofridas
pela minuta de resolugio e, por fim, as consideracdes da CORSAN sobre a Resolugdo 028/2020

1 - CRONOLOGIA

22/04/2020 a 11/05/2020: esteve aberta consulta publica para apreciacdo de
normativa sobre os procedimentos a serem adotados em eventos de interrupgdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, bem como a compensagdo
financeira aos usuarios em decorréncia do referido evento. Segundo o edital de chamamento
da consulta (anexo 1), a Agerst informou que os documentos relativos ao processo estariam
disponiveis no site da agéncia, e que as contribuigdes poderiam ser protocoladas tanto
presencialmente quanto mediante o enderegco eletrdnico agerst@santacruz.rs.gov.br.

11/05/2020: a CORSAN apresentou, por e-mail, suas consideragdes sobre a
minuta de resolucdo disponibilizada no site da reguladora (anexo 2). ‘
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18/05/2020: durante a Audiéncia Pablica 03/2020, fomos surpreendidos pela
alegacdo do conselheiro relator da agéncia, de que ndo havia sido recebida qualquer
manifestacdo da Companhia. Tal equivoco foi imediatamente esclarecido pelo
DEGAR/SUPLAG, mediante comprovagdo documental do envio tempestivo. A Agerst, por sua
vez, autorizou o reenvio do material, comprometendo-se a analisar os contrapontos. Ato
continuo, reencaminhamos o e-mail (anexo 3).

04/06/2020: tomamos conhecimento da homologagio da Resolugdo 28/2020
AGERST (anexo 4).

2 — ANALISE DO RITO PROCESSUAL

Ao examinarmos a Resolugdo 28/2020, constatamos que as consideracdes
feitas pela CORSAN praticamente ndo foram acolhidas pela agéncia. Ainda que o ato de sugerir
melhorias ndo implique a aceitacdo das sugestdes, causou-nos estranheza a auséncia, no site
da Agerst (anexo 5), da andlise técnica do regulador acerca do e-mail enviado pelo
DEGAR/SUPLAG em 12/06/2020, e tampouco qualquer outro documento além da minuta
inicial do processo. Tal conduta denota descumprimento do item 2.3 do regulamento da
audiéncia publica 03/2020 (anexo 6), o qual transcrevemos a seguir:

2. PROCEDIMENTOS:

2.3. As contribuicdes recebidas serdo analisadas pela drea técnica da AGERST e
o resultado dessa anélise integrard o processo administrativo, bem como
serd disponibilizado no site da Agéncia.

Deparamo-nos com idéntica auséncia de documentos ao consultar o /ink da
audiéncia publica, o qual déd acesso apenas ao regulamento (anexo 7). Com efeito, a
disponibilizacdo da anélise realizada pelo corpo técnico da agéncia é condicdo essencial para
a conformidade e a transparéncia do processo publico, permitindo a concessionaria, na
qualidade de parte interessada, conhecer as justificativas de refutagdo quase integral de seus
contrapontos.

Cabe aqui também evocar o Art.21 da Lei 11445/2007 que relaciona dentre os
principios para o exercicio da fungdo de regulacdo a transparéncia e a tecnicidade dos atos.

Art. 21. O exercicio da funcdo de regulagdo atendera aos seguintes
principios:

| - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira da entidade reguladora;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes. a:é

7
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Destaca-se que a clareza e a transparéncia das decisGes sdo essenciais para
propiciar o adequado grau de certeza, seguranca e respeito ao direito dos interessados, o que
ndo fora devidamente observado.

A manuten¢do da inobservancia do item 2.3 do regulamento da audiéncia
publica 03/2020 podera acarretar a nulidade do ato.

Outro ponto de aten¢do quanto ao rito processual é o fato de que a resolugdo
homologada apresenta artigos cuja redagdo difere da minuta disponibilizada para a consulta
publica. Como ndo ha uma segunda minuta anexada ao processo publico, essa inconformidade
subtraiu da CORSAN a oportunidade de se manifestar face as alteracdes promovidas pela
ageéncia, caracterizando vicio de mérito e forma.

Ao homologar resolugdo em teor diferente da minuta disponibilizada para a
consulta publica, houve total desrespeito ao préprio objetivo da consulta que é possibilitar a
analise e a manifestagdo dos interessados. Diante da irregularidade apontada, o vicio deve ser
corrigido.

Assim, pugna-se em respeito ao item 2.3 do regulamento da audiéncia publica
03/2020, que seja revisto o procedimento adotado, a fim de conferir legitimidade & normativa.

3 — ALTERACOES NA MINUTA INSERIDAS APOS A CONSULTA PUBLICA

A seguir, enumeraremos os dispositivos da Resolugdo que sofreram alteragdo
em relagdo a minuta, posteriormente ao processo de consulta publica. Para maior clareza, as
discrepancias serdo sublinhadas.

Artigo 3¢
X — Interrupgdo de curta duragdo: interrupgdo da prestacdo do servico que
impligue em desabastecimento com duragdo igual ou superior ao limite estabelecido no art.

52 desta Resolucdo.
Xl — Interrupgao de média duracdo: interrupcdo da prestagdo do servico que
implique em desabastecimento com duragdo igual ou superior ao limite estabelecido no art.

52 desta Resolucgao.

XIl — Interrupg¢do de longa duragdo: interrupgdo da prestagdo do servico que
impligue em desabastecimento com duragdo igual ou superior ao limite estabelecido no art.
52 desta Resolugdo.

Xlll = Interrupgdo de longa duragdo por eventos acumulados: a ocorréncia de 3
(trés) ou mais interrupgdes de média duracdo nos termos estabelecidos no art. 52 desta

Resolugdo gue atinjam o mesmo usudrio. g
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XXXIl — Desabastecimento: periodo em horas consecutivas em gue 0 usuario

deixou de receber o fornecimento de dgua por decorréncia da interrupcdo na prestacdo do
servico.

Artigo 52

| — Interrupgdo de curta duragdo: toda e qualquer interrupgdo na prestacdo do
servico publico de saneamento gue impligue em desabastecimento por periodo igual ou

inferior a 4 (quatro) horas consecutivas;
Il — Interrupcdo de média duragdo: toda e qualquer interrupgdo na prestacado
do servico publico de saneamento gue implique em desabastecimento por periodo superior a

4 (quatro) horas e inferior a 12 (doze) horas consecutivas;
Il — Interrupgdo de longa duracdo: toda e qualquer interrupgdo na prestagao
do servico publico de saneamento que impliqgue em desabastecimento por periodo igual ou

superior a 12 (doze) horas consecutivas.

Artigo 72

§ 29 Havendo divergéncia entre as informacdes prestadas pelo usudrio e

aquelas fornecidas pelo prestador de servico quando do processo de validacdo descrito no

paragrafo anterior, bem como havendo negativa de validacio por parte do prestador de

servicos, cabera a este o dnus probatério forte no Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 32 Compete 3 Agerst a andlise em ultima instdncia dos elementos probatérios

apresentados pelo prestados de servicos em eventual divergéncia entre as informacdes

prestadas pelos usudrios e a validacdo por parte do prestador de servico, bem como diante da

negativa de validacdo por parte do prestador de servicos.
§ 42 Se acaso julgados insuficientes os elementos probatérios apresentados

pelo prestador de servicos, presumir-se-do fidedignas as informac8es apresentadas pelos

usudrios as quais balizardo os processos administrativos de compensacdo.

Artigo 82

V — Duracdo do desabastecimento em decorréncia_da interrupcdo, com

precisdo em minutos;

Artigo 92
Art. 92 O prestador do servigo publico de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitério devera dispor de condigdes operacionais que permitam determinar a%
J
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economia mais desfavoravel a normatizagdo da prestacdo do servico em eventos de
interrupcdo para fins de atendimento ao inciso Il e V do art. 82.

Artigo 18

Art. 18 O desconto a ser concedido ao usuario incidira sobre o valor da ultima
fatura, de acordo com a férmula a seguir:

t
d = Kl? F

Onde:
t = duracdo do desabastecimento, em minutos;

F = valor da Gltima fatura, calculada nos termos do art. 19;

§ 12 O coeficiente K; expressa a relagdo de proporcionalidade entre o valor do
desconto e a duragio da interrupgdo, devendo ser-lhe atribuido os seguintes valores:
| — 4 (quatro) para interrupcdes que impliguem em desabastecimento com

duracdo igual ou superior a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

Il — 5 (cinco) para interrupcdes que impliguem em desabastecimento com

duracdo superior ou igual a 18 (dezoito) horas e inferior que 24 (vinte e quatro) horas;

lll = 7 (sete) para interrupcdes que impliguem em desabastecimento com

duracdo superior ou igual a 24 (vinte e quatro).

Artigo 19

Art. 19. A fatura utilizada para o calculo da compensacdo serda aguela

imediatamente anterior 3 qual se verificou a interrupcdo de longa duracdo (ou de longa

duracido por eventos acumulados).

§ 12 A fatura empregada no célculo devera contabilizar somente o montante

devido pelo usudrio em funcdo da prestacdo do servico de abastecimento de 3agua,

correspondente a soma das parcelas cobradas pela disponibilidade do servico e pela existéncia

de consumo efetivo, ainda que nulo, devendo ser desconsideradas outras eventuais parcelas

constituintes da fatura, tais como aquelas decorrentes da prestacdo do servico de

esgotamento sanitdrio, servicos diversos, multas e dividas do usuario.

4 — CONSIDERACOES DA CORSAN SOBRE A RESOLUCAO

Diante das altera¢des elencadas anteriormente, solicitamos que a Agéncia
reconsidere e avalie as novas consideracdes formuladas pela Corsan, nos dispositivos a seguir
apresentados. .%
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ART. 32 (1, VIII)

TEXTO DA RESOLUCAO

I - Caso fortuito: evento da natureza que, por suas comprovadas
imprevisibilidade e inevitabilidade, cria para o prestador do servigo impossibilidade
intransponivel de regularizar a execugdo do servico; ndo se presta a configurar caso fortuito a
ocorréncia de evento agravado pela inexisténcia e/ou ineficacia do Plano de Contingéncia e
Emergéncia.

VIl - Forga maior: evento humano que, por suas comprovadas imprevisibilidade
e inevitabilidade, cria para o prestador do servico impossibilidade intransponivel de regular
execucdo do servico; nao se presta a configurar for¢ca maior a ocorréncia de evento agravado
pela inexisténcia e/ou ineficacia do Plano de Contingéncia e Emergéncia.

MANIFESTACAO DA CORSAN

Os adendos destacados sdo de natureza ampla/subjetiva e abrem margem para
obstar a caracterizacdo do conceito de caso fortuito/forca maior, cujo conceito é de natureza
juridica. Como exemplo, a prépria questdo da atual estiagem, em uma situagdo reconhecida
por decretagdo, e que venha a afetar a nossa capacidade de abastecimento regular, pode ser
enquadrada no referido disposto, sob a alegagdo de que a CORSAN agravou a situagdo pela
“inexisténcia e/ou ineficacia do Plano de Contingéncia e Emergéncia”, e que assim nio se
configuraria como caso fortuito.

Dessa forma, estes institutos ndo perdem a sua condigdo essencial por mera
inexisténcia e/ou ineficacia de um plano de contingéncia e emergéncia.

PROPOSICAO DA CORSAN
Supressdo dos adendos destacados.

ART. 32 (X, X1, XI1, X111, XXXII)

TEXTO DA RESOLUCKO

X — Interrupgdo de curta duragdo: interrup¢do da prestacdo do servico que
implique em desabastecimento com duragdo igual ou superior ao limite estabelecido no art.
52 desta Resolucgdo.

Xl — Interrupgdo de média duragdo: interrupgdo da prestagdo do servigo que
implique em desabastecimento com durag3o igual ou superior ao limite estabelecido no art.
52 desta Resolucgao.
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Xll — Interrupcdo de longa duragdo: interrupgdo da prestacdo do servico que
implique em desabastecimento com duragdo igual ou superior ao limite estabelecido no art.
52 desta Resolugdo.

XIll = Interrupgdo de longa duragdo por eventos acumulados: a ocorréncia de 3
(trés) ou mais interrupgdes de média duragdo nos termos estabelecidos no art. 52 desta
Resolucdo que atinjam o mesmo usuario.

XXXIl — Desabastecimento: periodo em horas consecutivas em que o usuario
deixou de receber o fornecimento de dgua por decorréncia da interrupcao na prestagao do
Servigo.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A insercdo da expressdo que implique em desabastecimento, bem com a
definicio de desabastecimento, atrela o encerramento do evento ao retorno do
abastecimento a cada usudrio individualmente. Porém, ha varidveis sobre as quais a
concessiondaria ndo tem ingeréncia, a exemplo das inimeras situagdes em que ha problemas
nas instalacdes internas do imdvel. Nesse sentido, ndo cabe ao prestador arcar com o risco.

Em relacdo especificamente ao item Xlll, ponderamos que a quantidade de
interrupg¢des ndo deve estar atrelada ao usudrio e sim ao imovel, considerando que o mesmo

usuario pode ter diversos imoveis cadastrados em seu nome.
PROPOSICAO DA CORSAN:

Supressdo dos trechos em destaque nos incisos |, Il e lll e supressdo da
totalidade do inciso XXXII.

Que se mantenha para o inciso Xlll, a redagdo da minuta disponibilizada na
consulta publica:

XIll - Interrupcdo de longa duragdo por eventos acumulados: a ocorréncia de 3
(trés) ou mais interrupc¢des de média duragdo nos termos estabelecidos no art. 52 desta

Resolucdo que atinjam uma mesma residéncia.

ART. 52 (1, 11, 111, IV)

TEXTO DA RESOLUCAO

| — Interrupgdo de curta duracdo: toda e qualquer interrupgdo na prestacdo do
servico publico de saneamento que impligue em desabastecimento por periodo igual ou
inferior a 4 (quatro) horas consecutivas;

Il — Interrupgdo de média duracdo: toda e qualquer interrup¢do na prestagao
do servico publico de saneamento que implique em desabastecimento por periodo superior a
4 (quatro) horas e inferior a 12 (doze) horas consecutivas; %
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lIl — Interrupgdo de longa duragdo: toda e qualquer interrup¢do na prestagdo
do servigo publico de saneamento que implique em desabastecimento por periodo igual ou
superior a 12 (doze) horas consecutivas.

IV = Interrupgao de longa duragdo por eventos acumulados: a ocorréncia de 3
(trés) ou mais interrupgdes de média duragdo no periodo de um ciclo de aferigdo e ser aferida
por economia conectada a rede de abastecimento de agua.

MANIFESTACAO DA CORSAN

Quanto as interrupgdes de média e de longa duracdo, do ponto de vista
operacional, haverd grande dificuldade para definir quando a CORSAN incidirda em uma ou
outra situagcdo. No municipio de Santa Cruz do Sul, hd regides (como a abastecida pelo
reservatorio R4 por exemplo) onde uma Unica interrupgdo pode comprometer cerca de 20.000
economias em tempos diferentes, pois ali estdo instalados trés recalques em série, com
reservatérios independentes. Assim, no primeiro setor afetado, a normalizagdo do
abastecimento ocorre bem antes do ultimo local (pode-se estratificar essa regido em zona
baixa, média e alta).

A minuta de Resolugdo prevé que se inicie a contagem do tempo a partir do
primeiro registro de falta de &gua, findando o prazo quando da regularizacdo do
abastecimento. Em termos praticos do exemplo do R4, seria preciso discriminar trés regices
afetadas, cada uma com o préprio inicio e fim de ocorréncia de falta de dgua. No entanto, as
regides estdo ligadas a um mesmo evento, o que leva a uma percepcdo distorcida do que
realmente ocorreu, estimulando que se enquadre indevidamente uma interrupgdo curta
como media, e uma média como longa.

Nesse sentido, o conceito de interrupcdo de longa duracdo por eventos
acumulados descola a Resolugdo da realidade fatica, afastando-se do objetivo regulatério de
promover o equilibrio na relagdo entre concessiondria e usuario, por meio de compensacées
que sejam justas em termos de mensurabilidade e proporcionalidade.

Por outro lado, o conceito inova em relagdo a uma matéria amplamente
debatida pela sociedade por ocasido das consultas publicas da AGERGS e da AGESAN. Nio
obstante a louvavel postura da Agerst no zelo pela qualidade do atendimento ao municipio de
Santa Cruz do Sul, had que se ter em mente o principio da isonomia a pautar as relacdes entre
a CORSAN e os usuarios de todo o estado. Ndo havendo prejuizo ao consumidor, é sempre
preferivel que se evite ao méximo destoar de regramentos ja consolidados para a populacio,
mantendo o alinhamento as normativas das demais agéncias. Assim, evitam-se incertezas
quanto a efetividade da compensagdo, bem como a incorréncia em custos de adaptacdo de
sistemas e de alocagdo de pessoal em protocolos de controle acessoérios.
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PROPOSICAO DA CORSAN

Supressdo do Inciso IV.
Supressdo das mencodes a desabastecimento destacadas nos incisos |, 11, e Il

ART.7¢

TEXTO DA RESOLUGCAO

Art. 72 A duracido de qualquer evento de interrupgdo na prestagdo dos servigos
sera contabilizada em horas e minutos, a partir da diferenca entre a data e hora da
normalizacdo do servigo e data e hora do inicio da ocorréncia.

§ 12 O inicio da ocorréncia serd considerado conforme a data e hora em que o
prestador de servigos tiver conhecimento da interrupgdo, caracterizado pelo primeiro registro
de reclamacdo do usuario, constante no sistema de atendimento, mediante a validagdo do
prestador do servico como causa decorrente do sistema publico de abastecimento de agua ou
o instante em que o sistema operacional do prestador detectar a falha, ou ainda, o momento
inicial efetivamente verificado no caso de interrupdes programadas, dentre outras possiveis
formas de cientificacdo do prestador de servigos, das quais se elegera sempre a que ocorrer
primeiro.

§ 2° Havendo divergéncia entre as informagdes prestadas pelo usuario e
aquelas fornecidas pelo prestador de servigo quando do processo de validagao descrito no
paragrafo anterior, bem como havendo negativa de validagdo por parte do prestador de
servigos, caberd a este o 6nus probatério forte no Cédigo de Defersa do Consumidor.

§ 32 Compete a Agerst a andlise em Gltima instancia dos elementos probatérios
apresentados pelo prestador de servicos em eventual divergéncia entre as informagdes
prestadas pelos usudrios e a validag3o por parte do prestador de servigo, bem como diante da
negativa de validacdo por parte do prestador de servicos.

§ 42 Se acaso julgados insuficientes os elementos probatérios apresentados
pelo prestador de servios, presumir-se-do fidedignas as informagdes apresentadas pelos
usudrios as quais balizardo os processos administrativos de compensagao.

MANIFESTACAO DA CORSAN

A disposicdo contida no § 42 pode trazer efeitos deletérios que vdo além
daqueles que o texto efetivamente pretendia. Nesse aspecto, importa alertar que o
dispositivo pode servir de estimulo ao cometimento de dentncias vazias e infundadas sobre
ocorréncias de desabastecimento n3o ocorridas, a medida que o usuario tem previamente ao
seu favor a condicdo de duvida e a auséncia de qualquer responsabilizacdo. %
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Portanto, dada a variedade de possibilidades que poderdo surgir (combinando
ma-fé, inadimpléncia, a multiplicidade de dentncias ao mesmo tempo, e vale-se do conceito
de eventos acumulados, por exemplo), isso certamente criard situagdes de dificil controle e
comprovacdo por parte do prestador, e assim favorecera compensaces indevidas.

Por outro lado, a supressdo do dispositivo, além de evitar tal estimulo, em nada
prejudica o seu objetivo. Isso porque, as prerrogativas do agente regulador, atinente ao ato
de analisar e julgar a prova, ja estdo contempladas no § 32, o que abarca implicitamente esse
aspecto. Portanto, torna-se dispensdvel a disposicdo expressa nesse sentido, uma vez que é
inerente a atividade de julgar.

PROPOSICAO DA CORSAN
Supressdo do Inciso § 49.
ART. 82 (V, §39, §49)

TEXTO DA RESOLUCAO

Art. 82 O prestador de servigo devera manter os registros digitais dos Gltimos 5
(cinco) anos de todas as interrupcdes, independentemente da natureza, ocorridas nos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por ele operados no municipio
de Santa Cruz do Sul, com destaque daquelas com duracdo superior a 12 (doze) horas,
contemplando, no minimo, as seguintes informac&es:

V — Duragdo do desabastecimento em decorréncia da interrup¢do, com
precisao de minutos

§ 32 Para as interrupgbes de média e longa duragdo originadas por ato de
terceiros, deverdo ser mantidas evidéncias comprobatérias da responsabilizacdo do terceiro
alegado, bem como da impossibilidade de agdo, por parte do prestador de servico, no sentido
de evitar ou mitigar o fato gerador da interrupgdo, além da comprovac3o de aviso aos usuarios
atingidos, conforme disposto no art. 11.

§ 42 Para as interrup¢des de média e longa duracdo decorrentes de caso
fortuito ou de forga maior, deverdo ser mantidas evidéncias tecnicamente comprobatérias da
impossibilidade de agdo, por parte do prestador, no sentido de evitar ou mitigar o fato gerador
da interrupgdo, além da comprovagdo de aviso aos usudrios atingidos, conforme disposto no
art. 11.

MANIFESTACAO DA CORSAN

§39 e §42: Areferéncia “de média” guarda relacio com a expressdo por eventos

acumulados, conforme comentado acima (Art. 32, XIll e Art. 52, II, IV), e também cria a

obrigagdo de se manter evidéncias comprobatérias, de intervengdo de terceiros, para

periodos de média duragdo. Contudo, se acolhida a sugestdo apresentada para os Art. 39, X
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e Art. 59, 1I, IV (acima tratados), a manutencdo do termo “de média” perde o objetivo, se
tornando apenas mais uma formalidade onerosa de apuragdo (mas sem finalidade pratica).

PROPOSICAO DA CORSAN
Supressao da expressao de média do § 32 e do § 42.

ART. 14

TEXTO DA RESOLUCAO

Atitulo de compensagdo financeira, serdo consideradas como de longa duragdo
(ou de longa duragdo por eventos acumulados) as interrupcées no servico de abastecimento
de 4gua dispostas no inciso lll e 1V, art. 52, exceto:

§ 12 O prestador do servigo publico de abastecimento de agua é obrigado a
compensar financeiramente os usudrios afetados em todos e quaisquer eventos de
interrupcao de servico de longa duragdo e de longa duragdo por eventos acumulados, nos
termos da secdo Il deste capitulo, salvo nas exce¢bes contidas no caput deste artigo e
observados os §§ 22 e 3° infra mencionados.

§ 22 As interrupcdes de longa duracdo e de longa duragdo por eventos
acumulados alegadas pelo prestador do servigo de abastecimento de agua como devidas a
caso fortuito ou forga maior que ndo forem comprovadas documentalmente ou por quaisquer
outros meios cabiveis serdo passiveis de compensacdo financeira ao usudrio; além da
comprovacdo do caso fortuito e da forgca maior, mediante requerimento direcionado a
AGERST, o prestador, a fim de evitar a compensacdo financeira, devera igualmente comprovar
a impossibilidade de agir para reverter a interrupgdo do abastecimento em periodo inferior a
caracterizacdo o evento.

MANIFESTACAO DA CORSAN

Em relacdo a expressdo “e de longa duragdo por eventos acumulados”, os
argumentos sdo os aduzidos para os Art. 39, Xlll e Art. 59, I, IV; em relacdo a express3o “em
periodo inferior a caracterizagdo o evento”, esta serd desnecessaria, se mantida apenas a
interrupgdo de longa duragdo.

PROPOSICAO DA CORSAN

Supressdo das expressdes e de longa duragdo por eventos acumulados e em
periodo inferior a caracterizagdo o evento pela expressdo em periodo inferior a 12 horas.

ART.14 %
TEXTO DA RESOLUCAO
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Art. 14 A titulo de compensacdo financeira, serdo consideradas como de longa
duracdo (ou de longa duragdo por eventos acumulados) as interrup¢des no servico de
abastecimento de agua dispostas no inciso lll e IV, art. 52, exceto:

| - as decorrentes de situacdo de emergéncia ou de estado de calamidade
publica, oficialmente reconhecidos na forma do disposto no art. 72 do Decreto Federal n®
7.257, de 04 de agosto de 2010;

Il - as resultantes de caso fortuito ou de forga maior e aquelas
comprovadamente causadas pela aco de terceiros sem possibilidade de controle por parte
do prestador dos servigos, desde que devidamente demonstradas nos termos do § 22.

MANIFESTACAO DA CORSAN

Assim como os casos de emergéncia e calamidade publica (inciso 1) e os casos
fortuitos, de forca maior e em decorréncia da agdo de terceiros (inciso ), as interrupcdes

programadas também devem ser excetuadas nos termos art.14. Essa excegdo, além de ter
sido acolhida pela AGERGS no art.32 da Resolugdo 37/2017, encontra amparo na Lei
11445/2007, art.40, inciso II:

Art. 40. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipoteses:

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas;

§ 12 As interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao
regulador e aos usuarios.

Ademais, as seguintes raz8es também motivam a sua inclusdo ao dispositivo, a
saber: a) tratam-se de interrupgdes para realizagdo de intervengdes necessarias e que visam,
ao cabo, a manutengdo e/ou melhorias do sistema de abastecimento, atuando, portanto, em
prol da qualidade e do beneficio do usudrio; logo, é desarrazoado haver uma compensagao
financeira, penalizando a Operadora, justamente em razdo de uma agdo que visa qualificar a
prestacdo dos servicos; b) O préprio Art. 42, § 19, |, da Resolugdo 28/2020 classifica a
interrupgio programada como “(...) motivada pela necessidade de se efetuar melhorias no

sistema e intervencdes justificdveis...”, o que avaliza o argumento precedente e reforca a

%

necessidade de coeréncia teleoldgica, devendo assim ser instada ao rol das excecdes.

PROPOSICAO DA CORSAN
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Inserir o inciso Ill, considerando as ocorréncias programadas como excegao,
conforme a seguinte redagdo:

Il - as interrupgdes programadas, precedidas de ampla divulgagéo aos usudrios
e a agéncia reguladora, e conforme disposto no art. 42, § 12, I, e no art. 6%, § 2°.

ART. 15

TEXTO DA RESOLUCAO

Art. 15 A compensacao financeira ao usuario seja motivada pela interrupgdo de
longa duracdo e/ou de longa duragdo por eventos acumulados do servigo de abastecimento
de dgua dar-se & sob a forma de desconto na fatura da competéncia subsequente aquela em
que se constatou o evento de interrupgdo, ou aquela de competéncia subsequente ao
recebimento, pelo prestador do servico, de deliberagdo do Conselho Diretor da AGERST,
conforme metodologia de calculo descrita no art. 18.

§ 22 Na hipétese de a AGERST entender como improcedente a solicitagdo do
prestador de servigo de registrar determinada interrupgdo de longa duragdo (ou de longa
duragdo por eventos acumulados) como atribuivel a caso fortuito ou forga maior, observado
o procedimento descrito nos §§ 22 e 32 do art. 14, o desconto a ser pago ao usudrio incidird
sobre a fatura da competéncia subsequente aquela do recebimento, pelo prestador do
servico, da decisdo deliberada pelo Conselho Diretor da AGERST.

MANIFESTACAO DA CORSAN
Em relagdo & expressdo e/ou de longa duragdo por eventos acumulados, 0s
argumentos sdo os aduzidos para os Art. 32, Xlll e Art. 59, I, IV.

PROPOSICAO DA CORSAN
Supressdo da expressdo e/ou de longa duragdo por eventos acumulados.

ART.18 e 19

TEXTO DA RESOLUCAO

Art. 18 O desconto a ser concedido ao usudrio incidird sobre o valor da ultima
fatura, de acordo com a férmula a seguir:

d=KJ.'

Onde: :%)

t = duracédo do desabastecimento, em minutos;

F

|

F = valor da ultima fatura, calculada nos termos do art. 19;
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§ 12 O coeficiente K1 expressa a relacdo de proporcionalidade entre o valor do
desconto e a duracdo da interrupcdo, devendo ser-lhe atribuido os seguintes valores:

| — 4 (quatro) para interrupgdes que impliquem em desabastecimento com
duracdo igual ou superior a 12 (doze) horas e menor que 18 (dezoito) horas;

Il — 5 (cinco) para interrupcbes que impliguem em desabastecimento com
duracdo superior ou igual a 18 (dezoito) horas e inferior que 24 (vinte e quatro) horas;

Il — 7 (sete) para interrupgdes que impliquem em desabastecimento com
duracdo superior ou igual a 24 (vinte e quatro).

Art. 19. A fatura utilizada para o calculo da compenéagﬁo sera aquela
imediatamente anterior 3 qual se verificou a interrupgdo de longa duragdo (ou de longa
duracao por eventos acumulados).

§ 12 A fatura empregada no célculo devera contabilizar somente o montante
devido pelo usudrio em fungdo da prestagdo do servico de abastecimento de agua,
correspondente a soma das parcelas cobradas pela disponibilidade do servico e pela existéncia
de consumo efetivo, ainda que nulo, dever:do ser desconsideradas outras eventuais parcelas
constituintes da fatura, tais como aquelas decorrentes da prestacdo do servico de
esgotamento sanitario, servicos diversos, multas e dividas do usuario.

MANIFESTACAO DA CORSAN

Compensar sobre o valor do consumo de dgua da ultima fatura somente se
sustentaria caso a CORSAN utilizasse a tarifa por consumo minimo, a exemplo de outras
concessiondrias que arbitram 10 m?3/economia. Nesse modelo, a disponibilidade esta
embutida na demanda minima.

Todavia, a CORSAN pratica a tarifa consumo composta, cuja estrutura abrange
uma parcela variavel (dgua/esgoto) e uma parcela fixa (servico basico), esta destinada a
custear a disponibilidade do sistema. Vejamos o conceito de Servigo Basico, estabelecido no
Regulamento do Servigo de Agua e Esgoto:

SERVICO BASICO: valor cobrado por economia, oriundo da composi¢do das
despesas operacionais indiretas, relativas a disponibilidade e a prestacdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

Na estrutura tarifaria da Companhia, a parcela varidvel (dgua/esgoto) visa a
cobrir os gastos afeitos ao tratamento da dgua/esgoto e, portanto, varia conforme o consumo
de agua. O servico basico, por seu turno, garante o equilibrio econdmico financeiro da
prestacdo ao cobrir o custo da infraestrutura necessaria para a disponibilizagdo do servico em
cada economia, do correto dimensionamento do sistema de abastecimento e
armazenamento, da manutencgdo desse sistema, do servico da divida, dos custos de leitura, %
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emissdo e entrega de conta, consertos em ramais e redes de distribuicdo, na quantidade e
qualidade adequadas, bem como para a manutengdo de uma arrecadagdo minima para tornar
o sistema viavel.

Uma vez que é a disponibilidade do servigco (parcela fixa) que deixa de ser
atendida quando ocorre a interrupgdo no abastecimento (pois a parcela variavel/consumo
ndo evolui nesse lapso), € justo que a compensagdo recaia sobre o Servigo Basico. Inclusive, é
sobre a parcela de disponibilidade do servigo que deve incidir a penalizacdo adicional
representada pelo fator Ki.

Adotar o Servigo Bésico como base de calculo traz ainda a vantagem de evitar
a subjetividade implicada na sangdo sobre um consumo presumido, e o risco de penalizar a
empresa indevidamente com base em um servico que foi prestado. Em termos praticos, o
usudrio que consome de 0 a n m3 por més tem sua fatura total também composta de valores
de 0 a n em func¢do da variacdo do consumo, adicionando-se o valor do Servigo Basico por
economia. Em caso de desabastecimento, ndo houve consumo em determinado periodo, ou
seja, os hidrédmetros instalados nos imdveis permaneceram inertes, de modo que ndo houve
faturamento. Por essa légica, ndo pode o cliente ser compensado por volumes que lhe foram
entregues anteriormente na quantidade e regularidade exigidas. Deve sim haver a
compensacio, mas apenas sobre a parcela fixa relativa a disponibilidade, ou seja, o Servigo
Basico.

No que se refere ao Fator K, em se acolhendo a compensacdo pelo Servigo
Bdsico, ndo hda objecdo para a manutengdo no atual patamar.

Gize-se, por fim, que os argumentos que sustentam a adogdo do Servigo Basico
em vez da média de faturamento foram acolhidos pela AGERGS e pela AGESAN, o que
novamente evidencia a disseminagdo das boas praticas regulatérias a luz do principio da
isonomia no tratamento dispensado a todos os usuarios do Sistema CORSAN.

PROPOSICAO DA CORSAN

Alteracdo da redagdo do Artigo 18 e a consequente supressdo do Artigo 19:

O desconto a ser concedido ao usuério incidird sobre a componente da fatura
relativa a disponibilidade do sistema de abastecimento de dgua (servico basico), de acordo
com a férmula a seguir: @'

d=Ki. t .5SB
-
Onde SB = Servico Basico
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ART. 21

TEXTO DA RESOLUGCAO
Art. 21. A elaboracio do Plano de Seguranga da Agua a que se refere o art. 13
observara o prazo de 31 de dezembro de 2020.

MANIFESTACAO DA CORSAN

A pandemia de Covid-19 atrasou a confecgdo dos PSA em todo o estado, devido
a limitacdo de viagens, restri¢des de reunides, etc. Como exemplo, citamos Passo Fundo, onde
foi adiada a etapa de campo prevista para inicio abril). Em Santa Cruz do Sul, o trabalho
iniciaria em junho de 2020

PROPOSICAO DA CORSAN

Suspensdo do prazo previsto no artigo até que as medidas de distanciamento
social decorrentes da pandemia permitam o retorno a normalidade das atividades pertinentes
ao projeto.

DO PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO

In casu, impde-se a concessdo do efeito suspensivo diante da gravidade da
Resolucdo combatida, bem como da grande repercussdo social do tema em aprego.

Conforme ja esclarecido, a Resolugdo normativa contém disposicdes
inexequiveis e que afrontam a legislagdo pertinente. Portanto, a CORSAN pretende ver sua
manifestacdo analisada, permanecendo estancados os efeitos da Resolugdo normativa n®

28/2020.

Assim, pugha-se pela concessdo do efeito suspensivo.

DOS REQUERIMENTOS
Isto posto, REQUER:
a) o recebimento da presente manifestacdo;

b) a concessdo de efeito suspensivo a Resolugdo Normativa n.2 28/2020; %
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c) a revisdo do procedimento adotado de modo a atender ao previsto no item
2.3 do regulamento da audiéncia publica 03/2020, evitando a configuragdo
de nulidade;

d) o acolhimento das consideragbes meritdrias, modulando a Resolugdo
Normativa n. 2 28/2020 nos termos da exposi¢do acima, bem como a adogdo
das Resolugdes 037/2017 e 043/2018 AGERGS em carater temporério, até a
conclusdo dos trabalhos.

A disposicdo para os debates e esclarecimentos que se fagcam necessarios,
firmamo-nos

Atenciosamente,

Eroni de Avila Ferreira Lago,
Chefe de Gabinete da Presidéncia.
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