MINUTA

RESOLUGAO NORMATIVA N.° 12019, de ___de fevereiro de 2019.

Disciplina o servigco de limpeza de fossa
séptica prestado pela CORSAN sob
demanda do usuario.

O Conselheiro Presidente da AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DE SANTA CRUZ DO SUL - AGERST, ap6s aprovagao pelo Conselho Diretor,
no uso das atribuigbes que Ihe sédo conferidas pela Lei Municipal n® . de _ de _ de
20 ;Lei_ ,de_de_  de20 ... , e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 45, inciso 1° da Lei Federal n°® 11.445/2007, que admite
solugdes individuais de afastamento e destinagao final dos esgotos sanitarios, na auséncia de
redes de esgotamento sanitério, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e

pelos 6rgéos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos;

CONSIDERANDO que os efluentes resultantes do processo de limpeza de fossas sépticas
devem ser dispostos em estagdes de tratamento de esgoto ou em centrais de tratamento de

lodo, devidamente licenciadas;

CONSIDERANDO que a CORSAN apresenta condicoes técnico-operacionais de prestar o
servico de limpeza de fossas sépticas sob demanda do usuario, nas condi¢des disciplinadas

nesta Resolugao;

CONSIDERANDO que o servigco de limpeza de fossa séptica constituira receita acessoria da
CORSAN a ser considerada pela AGERST para a promogédo da modicidade tarifaria como
dispbe a Lei n° 8.987/95;

CONSIDERANDO as conclusbées e recomendagbes do grupo de trabalho coordenado pelo
Ministério Publico Estadual sobre a destinacdo do lodo das fossas sépticas, bem como a

importancia sanitaria e ambiental de sua correta destinagao;

CONSIDERANDO o contido no Processo Administrativo n° /AGERST.

RESOLVE:
CAPITULO |



DO OBJETO

Art. 1° Esta Norma disciplina o servico de limpeza de fossa séptica sob demanda do usuario,
prestado pela CORSAN.

§ 1° O servigo de limpeza de fossa séptica por demanda permitira que a concessionaria dos
servicos de saneamento no municipio preste atendimento em esgotamento sanitario, mediante
a disponibilizacdo da coleta e transporte de residuos domiciliares e adequado tratamento em

estacao de tratamento de esgoto, sob demanda do usuario.

§ 2° O servico de limpeza de fossa séptica serd efetuado se houver condi¢cbes técnicas de
acesso ao imovel e a fossa, e o usuario atender aos requisitos cadastrais estabelecidos pela
CORSAN.

§ 3°. As obras de adequacgao para o acesso a fossa séptica sdo de responsabilidade do usuario

e deverao ser executadas as suas expensas.

§ 4° Ficam excluidos desta Resolugéo os efluentes industriais, provenientes das emanacdes
dos processos das industrias assim caracterizados: “despejos liquidos provenientes das areas
de processamento industrial, incluindo os originados nos processos de produgdo, as aguas de
lavagem de operagdo de limpeza e outras fontes, que apresentem poluigdo por produtos

utilizados ou produzidos no estabelecimento industrial”.

§ 5° Constituem-se objetivos da coleta, transporte, tratamento e disposi¢cao do esgoto sanitario:
| — proteger a saude e o bem estar da populagdo e as caracteristicas dos corpors d’agua
essenciais aos seus diversos usos, observando sua classificagao;

Il — recuperar e preservar ecossistemas aquaticos, em especial atengdo as nascentes, os
lengdis freaticos, as matas ciliares e as areas adequadas a manutengao dos ciclos biolégicos;
[Il — Disciplinar a implantagao adequada e o funcionamento dos sistemas de coleta, tratamento
e disposicéo de esgotos sanitarios;

IV — reduzir, progressivamente, as cargas de esgotos langadas nos corpos d’agua, direta ou

indiretamente.

§ 6° O servigo de limpeza de fossa séptica por demanda n&o pode ser considerado para a

composig¢ao do indice médio de universalizagao do esgotamento sanitario.



CAPITULO Il DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugao adotam-se as seguintes definigbes:

| — Fossa Séptica: dispositivo de tratamento de esgotos destinado a receber a contribuicdo de
um ou mais domicilios, capaz de atingir um grau de tratamento compativel a partir da
sedimentagdo dos sélidos e da retengdo do material graxo, transformando-os bioquimicamente

em substancias e compostos mais simples e estaveis.

Il — Servigo de limpeza de fossa séptica: consiste na sucgédo do lodo, em quantidade de
aproximadamente 90% do conteudo, diretamente na fossa séptica do imével para um caminhao
adequado a esse fim, bem como no transporte e destinagdo a ETE ou Central de Tratamento
de Lodo;

lIl - ETE: Estacdo de Tratamento de Esgoto.

IV — Esgotamento doméstico ou sanitario: agua residuaria de atividade higiénica e/ou de

limpeza de uso doméstico ou com caracteristicas de doméstico.

V — Usuario: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou de
outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, com o qual sera celebrado o contrato
de prestacao do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Em se tratando de

condominio, este serd o usuario responsavel pelo pagamento do servico.

VI - MTR: Manifesto de Transporte de Residuos: documento cuja emissédo deve ser autorizada

pelo 6rgao ambiental (FEPAM), o qual identifica o residuo sélido transportado pelo caminhao.

CAPITULO Il
DA PRESTAGAO DO SERVIGCO

Art. 3° - Para realizar a limpeza da fossa séptica, o interessado devera requerer o servigo a
CORSAN, que efetuara o devido cadastro, ou sua atualizagdo, caso seja usuario de servigcos

regulares da Companhia.

§ 1° Realizado o cadastro, a CORSAN agendara vistoria técnica no imével, no prazo de 30
(trinta) dias, contados do pedido, para avaliar as condi¢des técnicas e a estimativa do volume

da fossa séptica e 0 acesso para a realizagado do servico.



§ 2° Caso o usuario ndo esteja presente no dia e horario agendados, ou existam problemas de
acessibilidade ao imével, a CORSAN notificara o usuario, por escrito, no prazo de 15 (quinze)
dias para o reagendamento de nova vistoria, que sera realizada sem dnus para o requerente.

§ 3° Se o servigo ndo puder ser realizado por impedimento de acesso ao imoével, a situagéo

devera ser esclarecida ao usuario na notificacao de que trata o § 2° deste artigo.

§ 4° Apos a segunda tentativa de vistoria técnica frustrada pela auséncia do requerente, a

ordem de servigo sera cancelada e sera faturado o valor desse servico.

Art. 4° - Concluida a vistoria, se ndo forem identificados impedimentos para a execugao do
servigo, sera apresentado ao usuario o orgamento e o respectivo contrato de prestagdo de

Servicos.

Paragrafo unico: A CORSAN devera informar expressamente ao usuario, por ocasido da
solicitacdo de orgamento, o valor da tarifa de vistoria, bem como a cobranca em caso de nao

contratagao do servigo.

Art. 5° - Aceito o orgamento da CORSAN pelo usuario e firmado o respectivo contrato, sera

agendada a execugao do servigo de limpeza de fossa séptica pela Companhia.

Art. 6° Apds a realizagédo do servigo no dia e horario agendados, o cliente assinard o MTR, e o
caminhdo seguira até a ETE licenciada mais préxima, localizada preferencialmente no

municipio do imovel, para realizar a devida destinagédo dos residuos.

§ 1° Quando o caminhdo chegar a ETE, sera apresentado o MTR e realizada a analise da

carga. Nao havendo irregularidade, o descarte sera liberado.

§ 2° Caso seja constada irregularidade na carga, serédo adotadas medidas cabiveis pela
CORSAN, inclusive com o acionamento de Patrulha Ambiental.

CAPITULO IV
DA COBRANCA

Art.7° - Para os interessados no servico que ja forem usuarios dos servigos regulares da
CORSAN, o pagamento podera ser feito da seguinte forma:

l. Pagamento a vista: o valor integral sera incluido na fatura mensal subsequente ao

atendimento da solicitagao;



Il. Pagamento parcelado: o valor podera ser parcelado conforme norma especifica da
Companhia e observado o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto, no quer

couber.

Art.8° - Nas situagdes em que o requerente nao for usuario da CORSAN a cobranga dar-se-a
sob a forma de fatura eventual, no valor integral do servigo, o qual somente sera prestado apds

a comprovagao do pagamento.

Art. 9° - Os valores referentes a vistoria técnica serdo cobrados de acordo com a tarifa do
servico de vistoria de instalagdo predial, conforme Tabela Il (Receita Indireta dos Servigos),
homologada pela AGERST.

Art 10° - A tarifa pela prestagao do servico de limpeza de fossa séptica resulta da equagao

abaixo estabelecida, apresentando variavel conforme os seguintes parametros:

P = (tarifa do servigo de vistoria de instalagédo predial x V) + (tarifa do servigo de limpezas de
fossa por demanda x L) + (tarifa do servigco de tratamento e destinagdo do lodo x M?3) + (tarifa

do servigo de deslocamento x KM)

Onde:

P = preco final a ser pago pelo usuario

V= Numero de vistorias

L= N° de limpezas de fossa por demanda realizadas

M? = volume de lodo de fossa coletado

KM = distancia entre a residéncia até a ETE ou Central de Lodo licenciada mais préxima (ida e
volta)

Art. 11 O usuario tem direito a devolugdo da quantia cobrada indevidamente por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais salvo engano

justificado.

Art.12 As tarifas do servigo disciplinado nesta Resolugao constituem em receita acessoria da
CORSAN e serao consideradas no exame do equilibrio econémico-financeiro da concesséao,
inclusive para favorecer a modicidade tarifaria, conforme prevé o artigo 11 da Lei n°® 8.987/95.

Paragrafo unico: A CORSAN devera alocar as receitas decorrentes do servigo disciplinado

nesta Resolugado em rubrica contabil especifica.

Art. 13 As tarifas serdo atualizadas anualmente no reajuste tarifario dos servigos da CORSAN,

bem como examinadas nas revisdes tarifarias periddicas realizadas pela AGERST.



CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 A AGERST fiscalizara a observancia, pela CORSAN, do procedimento estabelecido

nesta Resolugao.

Art. 15 Fica facultado ao usuario recorrer a CORSAN em raz&o da cobranga indevida, no prazo

de 10 (dez) dias, conforme procedimento adotado pela Companhia.

Paragrafo Unico. A decisdo da CORSAN devera ser encaminhada por escrito ao usuério,
mediante aviso de recebimento, com a respectiva motivagdo e a informagao de que é cabivel o

recurso a AGERST no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 16 Fica facultado ao usuario recorrer a AGERST em razio da cobranga indevida efetuada
pela CORSAN, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da notificagdo ou do recebimento da

fatura de servigos.

§ 1° O recurso devera ser apresentado pelo usuario ou seu procurador, por escrito, juntamente

com eventuais documentos existentes.

§ 2° O recurso néo tera efeito suspensivo da cobranca.

§ 3° O recurso seguira o procedimento estabelecido em norma especifica da AGERST para o

processo administrativo.

Art. 17 A CORSAN é responsavel por eventuais danos ao imével ou ao usuario decorrentes da

execugao do servigo, na forma do que dispde a Lei n® 8.078/90.

Art. 18 Cabe a CORSAN, realizar campanha de comunicagao social no municipio de Sdo Borja
sobre a oferta do servico de limpeza de fossas sépticas por demanda, visando a
conscientizacdo da populacdo sobre os beneficios advindos da limpeza de fossas, bem como
sobre a importancia para a conservagao do meio ambiente e melhoria das condi¢des sanitarias

da populagéo.

Art. 19 Fica incluida na Tabela de Tarifas Indiretas da CORSAN, aprovada pela AGERST, a
coluna com a precificacdo das tarifas dos servigos que compdem a limpeza de fossa séptica

sob demanda, conforme Anexo desta Resolugéo.



Art. 20 A CORSAN devera apresentar a AGERST, para homologacao, o contrato de prestagéo

de servigos padronizado a ser firmado entre a CORSAN e os usuarios dos servigos

disciplinados nesta Resolugéo.

Paragrafo unico: A CORSAN devera arquivar os contratos firmados com os usuarios pelo

prazo de 05 (cinco) anos.

Art. 21 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 22 Revogam-se aas disposi¢cdes em contrario.

Assinaturas Conselheiros

ANEXO

1. TABELA TARIFARIA PARA LIMPEZA DE FOSSA SEPTICA POR DEMANDA

Custo Direto

%

9 Tarif
Servico Custo | % Custo +Custo | PIS/COFIN | ~°2'd
Direto Indireto . Final
Indireto S
?s:r"ﬁﬁizzzr:;c'onal de limpeza 185,36 32,80% 246,16 |  10,19% | 271,24
Deslocamento por KM 3,33 32,80% 4,42 10,19% 4,87
Traatamento e destinagdo do lodo 17,51 32.80% 23.25 10,19% 25 62

m

Observacao: A tarifa de vistoria corresponde a tarifa existente na tabela de receitas indiretas

homologada pela AGERST




