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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE SANTA CRUZ DO SUL

Processo n2: (2019/63

Despacho: 01

Relator: Ernani Baier
Assunto Solicitagdo de Reconsideragdo CORSAN
1.Fato

Considerando Lei Federal 11.445 de 5 de Janeiro de 2007 que em seu artigo 8° prevé a
delegacgao da regulagéo e fiscalizagédo dos servigos publicos de saneamento basico;

Contrato de Programa (CP 269) para a prestacéo de servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, celebrado entre Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
e Municipio de Santa Cruz do Sul, assinado em 02 de Julho de 2014,

Convénio de Delegacio celebrado entre Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul e
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Santa Cruz do Sul
(AGERST), para a regulagéo do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
prestado pela CORSAN, mediante contrato de programa;

Processo Administrativo 2019/63, aberto em 28 de Novembro de 2019, para tratar do
Plano de Contingéncia da CORSAN,;

Edital de Convocacao para a 22 Consulta Publica de 2020, que trata de “Procedimentos a
serem adotados em eventos de interrupcio dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e a compensagao financeira aos usuarios em decorréncia de interrupgao
de longa duragdo (ou de longa duragdo por eventos acumulados) na prestacéo do servigo de
abastecimento de agua, a ser observada no ambito do municipio de Santa Cruz do Sul’, que
define que a Consulta Publica ocorrera no periodo de 22 de abril a 11 de maio de 2020.

Minuta de Resolucéo disponibilizada juntamente com processo de consulta publica;

Regulamento de Audiéncia Publica 03/2020, de 8 de maio de 2020, que estabelece os
objetivos, disciplina a metodologia e a forma de participagéo dos varios agentes interessados na
Audiéncia Publica, a ser realizada no dia 18 de Maio de 2020, através de Google Meet.

Documento “Consideracées da CORSAN sobre minuta de resolucdo”, datado de 11 de
Maio de 2020;

Minuta de Resolucdo, discutida, ajustada e aprovada por unanimidade na RO de
3/6/2020;

Resolucéo No. 28, de 03 de Junho de 2020, que dispbdes sobre os procedimentos a
serem adotados em eventos de interrupcao dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e a compensagao financeira aos usuarios em decorréncia de interrupcdes
de longa duragao (ou de longa duragéo por eventos acumulados) no abastecimento de agua, no
ambito do Municipio de Santa Cruz do Sul;

Recebimento de Oficio 0797/2020-GP, de CORSAN, no dia 30 de Junho de 2020, sobre
pedido de reconsideracdo Resolugdo 28/2020 AGERST.

Parecer Juridico 43/2020, de 06/07/2020.
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2.Analise dos Fatos:
Oficio 0797/2020-GP, da CORSAN, de 30 de Junho de 2020, requer:

DOS REQUERIMENTOS
isto posto, REQUER:
a) o recebimento da presente manifestacdo;

b) a concessdo de efeito suspensivo a Resolugdo Normativa n.2 28/2020; éo
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¢) a revisdo do procedimento adotado de modo a atender ao previsto no item
2.3 do regulamento da audiéncia pablica 03/2020, evitando a configuragdo
de nulidade;

d) o acolhimento das consideragBes meritorias, modulando a Resolucdo
Normativa n. 2 28/2020 nos termos da exposicio acima, bem como a adogdo
das Resolugdes 037/2017 e 043/2018 AGERGS em cardter temporario, até a
conclusdo dos trabalhos. i

N&o se pode ignorar o motivador da implementacéo da resolugdo 28/2020. Em 2019, e
anteriormente, Santa Cruz do Sul teve uma série de eventos de falta de agua por longos
periodos de tempo, o que causou muitos transtornos para a populagéo. Ao se questionar sobre a
existéncia de Plano de Contingéncia, para surpresa da AGERST verificou-se que o mesmo esta
em andamento, previsto para 2021. Também nao se pode ignorar que uma série de
investimentos negociados por ocasido da assinatura do CP 269 e caracterizados como
emergenciais foram postergados ao longo dos anos. Finalmente, também temos o alto % de
perdas na distribuicdo, que é praticamente o dobro do % estadual.

Contrato de Programa CP 269 define, em sua clausula 3?, atividade regulatéria como
sendo a regulamentacdo dos servigos publicos de abastecimento de &agua potavel e
esgotamento sanitario, com o objetivo de assegurar a adequada prestacdo dos servigos,
garantir a harmonia entre os interesses dos usuarios, Municipio e CORSAN e zelar pelo
equilibrio financeiro do Sistema de Abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario
(grifo nosso).

Clausula 262 do CP 269 elenca que sdo direitos dos usuarios, entre outros, receber
servigco adequado.

Anexo VI — Investimentos nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, do CP 269, prevé Investimento de R$39.086.400,00 a titulo de Plano Emergencial,
conforme Plano Municipal de Saneamento Basico.

Regulamento da Audiéncia Publica 3/2020, de 8 de maio de 2020, prevé, entre outras
coisas, que “2.3. As contribuicbes recebidas serdo analisadas pela area técnica da AGERST e o
resultado dessa analise integrard o processo administrativo, bem como sera disponibilizado
no site da Agéncia. (grifo nosso) Reconhece-se este ato falho no processo de tornar publico
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resultado da analise da AGERST em relacdo as contribuigdes enviadas por CORSAN. Mas como
foi aprovado por unanimidade em Reunido Ordindria da AGERST, esta falha em nada
prejudicaria o resultado final em relagéo a versao final aprovada.

Analisando alguns pontos do Oficio 0797/2020-GP, temos:

Destaca-se que a clareza e a transparéncia das decisbes sdo essenciais para
propiciar o adequado grau de certeza, seguranga e respeito ao direito dos interessados, o que
ndo fora devidamente observado.

Somos defensores da clareza e transparéncia, razdo pela qual concordamos com
CORSAN e revisao do processo sera proposta.

Il - Caso fortuito: evento da natureza que, por suas comprovadas
imprevisibilidade e inevitabilidade, cria para o prestador do servico mpossxbnhciade
tntranspomvd de regularizar a execugdo do servigo; n 4] ‘ '

Vil - Forga maior: evento humano que, por suas comprovadas imprevisibilidade
e mewtabllldade cria para o prestador do serv:go tmpossublhdade mtranspomvel de regular

Em relacdo a este topico discordamos, pois a existéncia de Plano de Contingéncia e
Emergéncia bem elaborado, com aprovagdo do Municipio de Santa Cruz do Sul e AGERST, com
certeza diminuird em muito a ocorréncia de eventos de longa duragéo. Sem falar que a execugéo
dos investimentos inicialmente acordados para melhorar sistema e diminuir drasticamente indice
de perdas resultard em servico de maior qualidade e usuarios satisfeito. Também cabe
mencionar que existe instancia de recurso na AGERST para casos controversos.

X — Interrupgdo de curta duragdo: interrupgdo da prestacdo do servigo C;i,ie
‘ ). com duragdo igual ou superior ao limite estabelecido no art.

5° desta Resolucio.

Quanto a discordancia em relacdo ao termo “desabastecimento” versus “interrupgao de
fornecimento”, recordamos que o objetivo final desta resolugao € que o sistema tenha todas os
interessados satisfeitos com a prestacdo de servico. AGERST entende que a compensacéo
financeira, como se destina ao usuario, deve compensar o transtorno por falta de agua na sua
residéncia.

X1l - Interrupgdo de longa duracio por eventos acumulados: a ocorréncia de 3
(trés) ou mais interrupgdes de média duracdo nos termos estabelecidos no art. 52 desta

Resolucio que atinjam uma mesma residéncia.
Estamos de acordo em revisitar este ponto na nova versao da resolucao.
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Por outro lado, o conceito inova em relacio a uma matéria amplamente
debatida pela sociedade por ocasidio das consultas pablicas da AGERGS e da AGESAN. Nio
obstante a louvével postura da Agerst no zelo pela qualidade do atendimento ao municipio de
Santa Cruz do Sul, ha que se ter em mente o principio da isonomia a pautar as relagbes entre
a CORSAN e os usudrios de todo o estado. N3o havendo prejuizo ao consumidor, é sempre
preferivel que se evite ao maximo destoar de regramentos ja consolidados para a populacdo,
mantendo o alinhamento as normativas das demais agéncias. Assim, evitam-se incertezas
quanto 2 efetividade da compensacio, bem como a incorréncia em custos de adaptacdo de )
sistemas e de alocagdo de pessoal em protocolos de controle acessérios.
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Discordamos desta colocagcdo. Se CORSAN estive preocupada com “o principio da
isonomia a pautar as relagdes entre a CORSAN e os usuarios de todo o estado’, deveria ter
tomado a iniciativa de, no momento de negociar este assunto com AGERGS também o ter feito
com AGERST e demais agéncias, e ndo esperar que Santa Cruz do Sul tomasse a iniciativa de
implementar resolugdo baseada na sua realidade, a qual é diferente da realidade dos demais
municipios integrantes do sistema. Entendemos que “principio da isonomia” deve atender ao
interesse de todas as partes do Sistema CORSAN.

ART. 21

TEXTO DA RESOLUGCAO
‘ Art. 21. A elaborac#o do Plano de Seguranca da Agua a que se refere o art. 13
observard o prazo de 31 de dezembro de 2020,

MANIFESTACAO DA CORSAN

A pandemia de Covid-19 atrasou a confeccdo dos PSA em todo o estado, devido
a limitacdo de viagens, restricbes de reunides, etc. Como exemplo, citamos Passo Fundo, onde
foi adiada a etapa de campo prevista para inicio abril). Em Santa Cruz do Sul, o trabalho
iniciaria em junho de 2020

PROPOSICAO DA CORSAN

Suspensdo do prazo previsto no artigo até que as medidas de distanciamento
social decorrentes da pandemia permitam o retorno a normalidade das atividades pertinentes
ao projeto.

Em relagéo ao pleito acima, discordamos. Durante o processo da audiéncia pUblica este assun
foi levantado. CORSAN compartithou em 18/05/2020 e-mail interno de 8 de maio de 2020
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De: Luiz Carlos Klusener Filho <LUIZ . KLUSENER@corsan.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 8 de maio de 2020 10:37

Para: DEGAR - Departamento de Gestdo de Assuntos Regulat6rios <DEGAR@corsan.com.br>
Cc: Fernanda Lindner Tassoni <FERNAN DA.TASSONI@corsan.com.br>; Mara Rubia
Rodrigues Freitas <MARA.RUBIA@corsan.com.br>; Ronaldo Souza da Silva
<RONALDO.DASILVA@corsan.com.br>; Flaviane De Oliveira
<FLAVIANE.OLIVEIRA@corsan.com.br>; Anete Cristine K. Pina
<ANETE.PINA@corsan.com.br>; Daniela de Bacco Freitas

<DANIELA .FREITAS@corsan.com.br>

Assunto: RES: AGERST - CONSULTA PUBLICA 02/2020_Desabastecimentos e compensacao
financeira em decorréncia de interrupcio de média e longa duragao.

Prezados

O COVID-19 atrasou a confecgé@o dos PSA (ex. em Passo Fundo o servico de campo
estava previsto para inicio abril e foi adiado — limitacéo de viagens, reunides,etc). Santa
Cruz do Sul iniciaria em junho/20.

De qualquer modo o prazo do art 21 — dezembro/20 - seaue possivel, salvo nov
forte motivacio. »

Desta forma, neste momento manteremos a data previamente acordada. Mas sera
acrescido a seguinte proposta de narrativa:

Se, em consequéncia de pandemia de Covid 19, houver atraso devidamente

justificado e, apés analise e concordancia da AGERST, este cronograma podera ser

extendido, de comum acordo entre as partes.

Desta forma, em relagdo ao Pedido de Reconsideracéo Resolucdo 28/2020 AGERST '
apresentamos a proposta de despacho a seguir para o Conselho Diretor da AGERST.

3. Despacho

Analisando Oficio 0797/2020-GP e revisitando todo os documentos que compde o
processo 2019/63, e também visando a reestabelecer a harmonia de interesses das partes
interessadas no CP 269, onde entendemos que usudrios estdo sendo historicamente
prejudicados por atraso nas obras emergenciais e auséncia de plano de seguranca da agua,
este Conselheiro recomenda ao Conselho Diretor da AGERST:

3.1 — Oficiar CORSAN sobre recebimento da manifestag&o via Oficio 0797/2020-GP, se ja
nao foi feito; v

3.2 - Em relagéo ao pedido de concessio de efeito suspensivo a Resolucdo Normativa
no. 28/2020, conceder e tornar publica, de forma imediata, esta decisio; - o

3.3 — Em relacio ao pedido de revisio do procedimento adotado de modo a atender ao

previsto no item 2.3 do regulamento da audiéncia publica 03/2020, evitando a configuracéo d
nulidade:
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a) Colocar no site o documento contendo andlise da AGERST, a respectiva ata de
aprovacao, bem como demais documentos do processo 2019/63; 1% .
b) Dar continuidade ao processo para que, no prazo maximo de 60 dias, tenhamos

resolucdo implementada.

3.4 — Em relacédo ao pedido de acolhimento das consideragdes meritérias, bem como
- adogao das Resolugcdes da AGERGS em carater temporario:

, a) Quanto ao acolhimento das consideracées meritérias: conceder praze de 10 dias para i
que CORSAN formalize em documento evidenciando de forma clara e objetiva que Resolugdo %"

028/2020 da AGERST contém disposicées inexequiveis e que afrontam a legislacdo
pertinente, conforme mencdo no Oficio 0797/2020-GP; )

b) Adogdo das Resolucbes da AGERGS: negado, pois AGERST fara adequacdes
necessarias no prazo maximo de 60 dias.

c) Pedidos ocorridos entre publicacdo da Resolugéo 28/2020 e a data da concessio do
efeito suspensivo deveréo ser atendidos considerando o teor da mesma.

3.5 — Compartilhar com SEMMAS, CORSAN, MP, Camara de Vereadores este despacho,
parecer juridico do Procurador da AGERST e Oficio 0797/2020-GP.

E o encaminhamento que fago.

Santa/Cruz/do Sul, 8 dg g de 2020.




