
AGERST
i:#"i.ifegrLifrorfgivfro`jS-~`'3.,gi±tirf`O..rhli!.|`1,i;¢tdefu¢ni=r`j7\1t,Sjt

RESOLUCAO N® 30, DE 02 DE SETEMBRO DE 2020.

?!S.PLpe.30^b.¥^altera96es na  Resolugao n° 28,  de 23 dejunho de 2020.

0    CONSELHO    DIRETOR   DA   AGENCIA   REGULADORA   DOS
SERVICOS  P0BLICOS  DELEGADOS  DE  SANTA CRuZ  DO  SUL - AGERST,  no  uso
das atribuig6es que lhe sao conferidas, e:

Considerando:

AGERST;

797/2020);

A   tramitacao   regular   do   Processo   Administrativo   n°   63/2019   -

0   Pedido   de   Reconsideragao   formulado   pela   CORSAN   (Oficjo

0   Despacho   01   de   08   de  julho   de   2020   que   deferiu   o   efeito
suspensivo  requerido  pela  CORSAN  quanto aos efeitos  da  Resolu?ao  n° 28.,  de  23  de
junho de 2020,  determinou  providencias  e  fjxou  prazo  para  a  apresenta9ao  de  raz6es
complemenfares pela Requerente;

(Offcto 845/2020;
0  Segundo  Pedido  de  Reconsideracao  formulado  pela  CORSAN

A  Analise   Tecnica   (Despacho   02   -   Processo   Administrativo   n°
63/2019).   publicizada   no  sitio  eletr6nico  da  AGERST  em   17  de  agosto  de  2020  e
aprovada em  Reuniao Ordinaria pelo Conselho-Diretor da AGERST em  19 de agosto de
2020.

Resolve:

Art. 1°. 0 preambulo da Resolucao n° 28, de 23 de junlio de 2020
passa a vigorar com a seguinte redacao:



"Disp5e  sabre os  procedimentos  a  serem  adotados em

eventos    de    iniemupg5o    dos    servigos    pdblicos    de
abastecimento  de  agua  e  esgotamento  sanit6rio  e  a
compensagao filnanceira aos usuarios em decorrencia de
interrup?5es   de   longa   dura?5o   no   abastecimento   de
agua, no ambito do Municipio de SANTA CRUZ DO SUL"

Art. 2°. A instrucao inicial da Resolueao n° 28, de 23 de junho de
2020 passa a vigorar com a seguinte redaeao:

"Aprovar    e    mandar    a    publicagao    esta    Resolugao

Normativa  que  disp6e  sobre  os  procediinentos  a  serem
adotados   em   eventos   de   interrupgao   dos   serviaps
pt]blicos   de   abastecimento   de   agua   e   esgotamento
sanitario  e  a  compensaQao  financeira  aos  usuarios  em
decorfencia    de    interrupcao    de    longa    duragao    na
prestacao  do  serviap  de  abastecjmento de agua,  a  ser
observada no ambito .do municfpio de SANTA CRUZ  DO
SUL"

Art.  3°.  0  Art.  1°  da  Resolucao  n°  28,  de  23  de junho  de  2020
passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art.   1°  Esta  Resolugao  tern  por  objetivo  disciplinar  os

erit6rios    e    procedimentos    a    serem    adotados    pele

prestador  dos  servicos  pdblicos  de  abastecimento  de
agua e esgotamento sanifario em eventos de interrupeao
na     prestaeao     dos     servigos     e     pagamento     de
compensaeao  financeira,   por  parte  do  prestador,   aos
usuarios  atingidos  por  eventos  de  interrupeao  de  longa
duracao no abastecimento de agua."

Art.  4°.  Fica revogado o inciso XIll, do artigo 3° da Resolucao n°
28, de 23 de junho de 2020.

Art. 5°, Fica revogado o inciso lv, do artigo 5° da Resolueao n° 28,
de 23 de junho de 2020.



Art.  6o.  os §§ 3° e 4°,  do Artigo 8° da  Resolucao  n° 28, de 23 de
junho de 2020 passam a vigorar com a seguinte reda§ao:

"§  3°  Para  as  interrupg6es  de  longa  duragao  originadas

por  ato  de  terceiros,  deverao  ser  mantidas  evidencias
comprobat6rias da responsabilizagao do terceiro alegado,
ben  como  da  impossibilidade  de  acao,   par  parte  do
prestador  de  serviap,  no  sentido  de  evitar  ou  mitigar  o
fato  gerador  da  interrupgao,  alem  da  comprovacao  de
aviso  aos  usuarios  atingidos,  conforme  disposto  no  art.
i .1  . #

"§ 4° Para as interrupe6es de longa duracao decorrentes

de caso fortuito ou de forga major,  deverao ser mantidas
evidencias         tecnicamente         comprobatorias         d a
impossibilidade   de   agao,   por   parte   do   prestador,   no
sentido de evitar ou rfutigar o fato gerador'da interrupcao,
alem  da  comprovagao  de  aviso  aos  usuarios  atingidos,
conforme disposto no art.  11."

Art.  7°  0  inciso  IV,  do  Artigo  13  da  Resolueao  n°  28,  de  23  de
junrio de 2020 passa a vigorar com a seguinte reda§ao=

"IV    -    Analise    de    todos    os    riscos    passfveis    de

identificacao em todo o processo produtivo e no decorrer
de todo o horizonte de prestacao do servigo;"

Art.  8°.  A Seeao  I,  do  Capitulo  V  da  Resolueao  n°  28,  de  23  de
junho de 2020 passa a vigorar com a seguinte redacao=

"Se€ao I

Das interrupg6es de longa duragao"

Art.  9°.  0 Artigo  14 da  Resolucao n° 28, de 23 de junho de  2020
passa a vigorar com a seguinte reda€ao:

"Art.    14.   A   titulo   de   compensagao   financeira,   serao

consideradas como de longa duracao as interrupe6es no



servigo de abastecimento de agua dispostas no inciso Ill
do art. 5°, exceto:"

Art.  1o°.  Os §§  1° e 2® do Artigo  14 da  Resolueao n° 28,  de 23 de
junho de 2020 passam a vigorar com a seguinte redacao:

"§ 1° 0 prestador do servigo ptlblico de abastecimento de

agua   e   obrigado   a   compensar   financeiramente   os
usuarios  afetados  em  todos  e  quajsquer  eventos  de
interrupcao de servieo de longa duracao,  nos termos da
segao  11  deste capitulo,  salvo  nas exceg6es contidas  no
caput  deste  artigo  e  observados  os  §§  2°  e  3.°  infra
mencionados."

"§  2°  As  interrupg6es  de  longa  duraeao  alegadas  pelo

prestador  do  servigo  de  abastecimento  de  agua  como
devidas  a  caso  fortujto  ou  fonga  maior  due  nao  forem
comprovadas documentalmente ou  por quaisquer outros
meios    cabi'vejs    serao    passJvejs    de    compensagao
financeira  ao  usuario;  alem  d`a  comprovagao    do  caso
fortuito    e    da    force    maior,    mediante    requerimento
direcionado  a  AGERST,  o  prestador,  a  fim  de  evitar  a
compensagao financeira, devera igualmente comprovar a
impossibilidade  de  agir  para  reverter  a  interrup?ao  do
abastecimento  em  perfodo  inferior  a  caracterizacao  o
evento.„

Art.11.  0 Artigo 15 da Resolucao  n° 28, de 23 de junho de 2020
passa a vigorar com a seguinte reda€ao:

"Art.   15.   A   compensagao   financeira   ao   usuario   seja

motjvada  pela  jnterrupgao  de  longa  duracao  do  servico
de  abastecimento  de  agua  dar-se-a  sob  a  forma  de
desconto  na fatura da competencia subsequente aquela
em que se constatou o evento de interrupgao, ou aquela
de   competencia   subsequente   ao   recebimento,    pelo
pres{ador do servjgo, de deliberacao do Conselho DI.retor
da  AGERST,  coriforme  metodologia  de  calculo  descrita
no art.  18.»

Art.12. 0 §2°, do Artigo 15 da Resolucao n° 28, de 23 de junho de
2020 passa a vjgorar com a seguinte reda€ao:



"§   2°   Na   hip6tese   de   a   AGERST   entender   como

improcedente  a  solicitacao  do  prestador  de  servieo  de
registrar   determinada   interrupcao   de   longa   duraeao
como atribuivel a caso fortuito ou force maior, observado
o  procedimento  descrito  nos  §§  2°  e  3°  do  art.   14,  o
desconto a ser pago ao usuario incidira sobre a fatura da
competencia  subsequente  aquela  do  recebimento,  pelo

prestador   do    servi?o,    da    decisao    deliberada    pelo
Conselho Diretor da AGERST."

Art.  13.  0 Artigo 16 da Resolucao n° 28,  de 23 de junho de 2020
passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art.16.  Nao  have fa  devida  compensagao financeira  ao

Llsuario titular da liga9ao de agua que se encontre inativa,
suspensa  ou  suprimida  na  competencia  do  evento  de
interrupcao de longa duragao,  bern como nos casos cuja
ligagao   ou   religaeao   tenha   sido   executada   ap6s   a
normalizaeao  do  abastecimento,  ainda  que  na  mesma
competencia do evento."

Art.14. 0 Paragrafo Onico do Artigo 17 da Resolucao n° 28, de 23
de junho de 2020 passa a vigorar com a seguinte redaeao:

"Pafagrafo   Unico:   Sempre   que   houver  concessao   de

descontos    a    tl'tulo    de    compensaeao    financeira,    o

PFe§tadof d6 §eiviap devera apresentaf ao usuario - por
qualquer meio eletr6nico ou  fisico - informativo  sobre a
compensagao financeira,  constando a mencao expressa
ao  evento  de  interrupgao  de  longa  duracao  a  que  se
refere(in),  o  valor  total  a  ser  compensado,  o  valor  ja
amortizado  da  compensacao  em  faturas  anteriores,  o
desconto   cabivel   na   fatura   em   questao   e   o   quanto
eventualmente    restar    para    compensar    nas    faturas
subsequentes,     ate     a     completa     integralizacao     do
montante devido. "

Art.15.  0 Artigo  19 da  Resolucao n° 28, de 23 de junho de 2020
passa a vigorar com a seguinte redaeao:



"Art.     19.     A    fatura     utjlizada     para     o    calculo     da

compensacao sera aquela imediatamente anterior a qual
se verificou a interrupgao de longa dura€ao."

Art. 16. 0 §2®, do Artjgo 19 da Resolu§ao n° 28, de 23 de junho de
2020 passa a vigorar com a seguinte redacao:

"§ 2b Sendo a compeienc`ia do evento de -interrupgao de

longa  duracao  a  mesma  em  que  se  efetjvou  a  ligacao
definitiva de agua ou a religaeao do usuario, o valor de F
sera   calculado   com   base    no   consumo    medio   da
respectiva  categoria  de  use  na  competencia  anteriorj
observando-se,  se  for  o  caso,  os  descontos  cabiveis
para ligaedes novas estabelecidos no Regulamento dos
Serviaps, respeitado o disposto no art.  16."

Art. 17. A Resolucao n° 28, de 23 Ode junho de 2020 retomara seus
efeitos a contar da vigencia da presente Resolu§ao.

Art.18. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Santa Cruz do Sul, 02 de Setembro de 2020.
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