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CORSAN

TIPOS DE SOLICITAGOES DISPONIVEIS PARA O CLIENTE

CALL CENTER / CHAT

Site (Central de Servigos)

App

Somente no Presencial

Solicitar 22 via da fatura

Solicitar 22 via da fatura

Solicitar 22 via da fatura

Parcelamento de divida

Solicitar Cadastro de fatura por e-mail

Solicitar Cadastro de fatura por e

Solicit.Cadastro fatura p/email

Solicitar Tarifa Social/Desconto Social

Solicitar Cancelamento de fatura por e-mail

Solicitar Certiddo negativa de
débito

Solicitar Certiddo negativa de
débito

Encerramento da relacdo contratual
entre Corsan e o usuario do imovel

Solicitar Demonstrativo da fatura em Braille

Solicitar Demonst. fatura Braille

Extrato das Ultimas faturas

Troca titularidade/Alteragéo do usuario

Solicitar alteragao do Dia de vencimento

Extrato das ultimas faturas

Informar codigo do imével

Religacéo abastecimento de agua
(comprovar pagto ou parcelar dividas)

Solicitar alteragéo Enderego de entrega

Informar codigo do imével

Histérico de consumo/leituras

Suspenséo a pedido do usuario

Extrato das Ultimas faturas

Histérico de consumo/leituras

Falta de &gua

Afericdo do hidrometro

Revisdo cadastral

Falta de agua

Situag&o do abastecimento

Analise, aprovacéo,fiscalizagéo projetos

Informar codigo do imével

Situagéo do abastecimento

Vazamento de &gua na
rua/calgada

Contraditorio / Defesa contra auto de
constatacdo de irregularidade

Histérico de consumo/leituras

Vazamento de &gua na
rua/calcada

Vazamento de esgoto na
rua/calcada

Venda de agua

Confirmag&o de leitura

Vazamento de esgoto na
rua/calgada

Vazamento no quadro

Solicitagéo de analise da agua (onde
nao ha rede da Corsan)

Agua com gosto, cheiro ou suja

Vazamento no quadro

Vazamento de hidrante

Solicitagéo de redugéo de valores por
vazamento invisivel

Muita pressédo

Vazamento de hidrante

Hidrémetro com vazamento

Ligag&o nova de agua ou esgoto

Pouca pressao

Hidrometro com vazamento

Conserto e/ou manutengéo
de chuveiro publico

Ligagéo nova de agua e/ou esgoto (Vistoria)

Conserto e/ou manutengéo de
chuveiro publico

Acompanhamento de
solicitagbes

Falta de agua

Acompanhamento de
solicitacbes

Limpeza e remogéo de
entulho na via publica

Situagéo do abastecimento

Limpeza e remog&o de entulho
na via publica

Vazamento de agua na rua/calgada

Vazamento de esgoto na rua/cal¢ada

Vazamento no quadro

Vazamento de hidrante

Conserto de caixa de inspegdo de esgoto

Hidrometro com vazamento

Hidrometro embagado

Hidrdmetro furtado

Hidrdmetro parado

Hidrémetro quebrado/violado

Hidrometro virado

Registro do quadro

Conserto e/ou manut. chuveiro publico

Acompanhamento de solicitagdes

Limpeza de fossa

Limpeza/remog&o de entulho via publica

Repavimentagado de rua/calgada

WWwWWw.corsan.com.br

facebook.com/corsan.oficial

twitter.com/corsan_oficial

0800 646 6444




