AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO SUL - AGERST

ATA 24/2018

Aos trinta e um dias (31) do més de janeiro (01) do ano de dois mil e dezoito
(2018), as 16:00 (dezesseis) horas, reuniram-se na sede da SINDUSCON/
SEASC, situada na Rua Venancio Aires, n° 1448, Bairro Centro, nesta cidade
de Santa Cruz do Sul/lRS, os integrantes do Conselho-Diretor da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Santa Cruz do
Sul, presentes os Conselheiros Titulares, os Srs. José Luiz Juruena,
Presidente:; Auro Jorge Schilling, Vice-Presidente; Ramon José Lavich, Marlo
Jodo Eisenhardt e Astor José Gruner, assim como o Secretario-Geral Jefrei
Brandt, e ainda a presenca dos representantes da Unidade Regional da
CORSAN de Santa Cruz do Sul, os Srs. Armin Neri Haupt, Geraldo Nicolau
Fontoura e José Roberto Ceoli Epstein. O presidente, Juruena, saudou a
presenca de todos e deu inicio a reunido, agradeceu a participagdo dos
representantes da CORSAN e solicitou a estes esclarecimentos quanto a tudo
que poderia ser relatado sobre a Prestagdo de Servigos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario - P.S.A.A.E.S., um nivelamento dos problemas,
investimentos previstos e ja realizados, agdes relacionadas a elucidar os
problemas de desabastecimento e correlatos, onde passou a palavra a estes,
José Roberto apés as consideragdes iniciais, em conjunto com os demais
representantes, relatou e respondeu questionamentos dos Conselheiros, na
sequéncia que seguiu: do contrato com empresa que efetua o servico de
substituicdo de rede por método nao-destrutivo (diminuindo o impacto de
obstrucéo/recomposi¢gdo de pavimento nas vias); do contrato de empresa a
reduzir as perdas com vazamentos, do indice de perda de faturamento,
atualmente entre 30 a 40%, suas agbes, metodologia e prazos previstos das
atividades executérias, o que acarretaria de melhorias e o que afetaria na
P.S.AAA. ao usuarios ao longo de toda execucdo (contrato denominado
Performance); fez uma introdugdo sobre o Contrato 269, de sua data de
vigéncia (julho de 2014) at¢é o momento, as agdes do Plano de Agdes
Emergenciais — PAE, do que foi e ndo executado e seus motivos tecnicos,
investimentos financeiros ja consolidados e os que virdo, destas informagoes
destacaram-se: os dois reservatérios “pulmao” e duas Adutoras de Transigcéo e
os motivos da morosidade, as substituicdes de redes onde citou nuameros e
locais; explicou da implantagéo do sistema de “Video AO”, sendo um centro de
Controle Operacional, com 6 telas de 55", as quais fornecem simultaneamente
em tempo real os dados de todo o Sistema Operacional (sendo o primeiro
implantado no Estado); relatou o numero impressionante, por base nos dados
de pesquisa executados por eles, de apenas 16.350 economias residenciais
possuirem sistema de reservatérios domiciliares (apenas 1/3 das cerca de 51
mil economias estimadas, abastecidas pela CORSAN, possuirem caixa
d'agua), situagdo esta que foi debatida peios Conselheiros sobre a
obrigatoriedade em que o Municipio, através de seus Fiscais no momento de
solicitacdo do habite-se, talvez devesse dar maior atengéo, visto historicamente
esta fiscalizacdo ser cobrada com maior rigor no interior as novas residéncias
situadas no centro e nos novos loteamentos (onde esta obrigatoriedade de




instalacdo consta em normas legais da construgdo civil, conforme
caracteristicas do imoével), sendo que deste assunto discutiu-se das
frequéncias e periodicidades, bairros mais afetos, e entendimentos do que
configura como “ desabastecimento” e “falta d'agua”, em que atualmente a
midia trata de forma generalizada, entretanto que por vezes interrupgées no
fornecimento de agua, de curto prazo, sdo ocasionadas por perfuragdes na
rede, oriundas de obras de pavimentagdo e ou substituicdo de postes por
empresas de fora (interrupgdes ndo previsiveis) e os problemas de
desabastecimento momentaneo poderiam ser abrandados com a existéncia de
caixas d’agua; falou-se do local escolhido para a nova Estagéo de Tratamento
de Agua — ETA, dados técnicos, da logistica determinante a seu local e
possiveis prazos ao inicio do funcionamento; da Estagdo de Tratamento de
Esgoto — ETE e as melhorias realizadas; na Captagéo de Agua bruta explicou
dos motivos que ocasionaram episodios de desabastecimento generalizado
nos ultimos dias (possivelmente no transformador o qual néo estaria recebendo
da concessionaria de energia elétrica a tensao necessaria e consequentemente
ndo repassando a carga esperada ao funcionamento dos inversores de
frequéncia que acionam os motores, e estes entrando em “modo de protegao”,
e das acoes adotadas como: substituicées de painéis de controle, substituicoes
dos antigos motores por outros de maior poténcia e inversores de frequéncia,
da existéncia de reserva destes (2 motores naos instalados e 1 instalado em
paralelo, 1 inversor de frequéncia e 1 transformador excedentes), das
substituicdes de linhas de rede, e estudos e implantagdes, ja solicitados a
RGE, de um duplo alimentador (outra linha de fornecimento de energia,
excedente); os Conselheiros questionaram da instalagdo de sistema de
geradores a evitar a falta de energia, José Roberto explicou dos motivos que
levam a contratacdo emergencial pontual deste servico a sua aquisicdo e
logistica de abastecimento de combustivel, assunto que foi por longo periodo
discutido, citou ainda ser de 5 a 6 horas o intervalo entre a solicitagdo e a
empresa poér em funcionamento o gerador; falou-se sobre o atual Plano
Municipal de Saneamento Basico — PMSB, das agbes estimadas e ja
executadas, citou as peculiaridades de algumas, e das alteragbes e melhorias
ao novo plano que vira a substitui-lo; ainda tratou-se de outros assuntos como
os custos do sistema de Esgotamento Sanitario, os investimentos previstos, e
novamente a questdo da Taxa de Disponibilidade; o conselheiro Astor
acrescentou que embora a Agéncia ira cobrar,(tdo logo possa) e fiscalizar € seu
papel, de inicio ndo é interesse cair no erro, de cobrar agbes as quais
efetivamente nao tragam resultados necessarios ao momento e ou inoportunas,
mas o que viria a ser de fato o mais importante, ou as prioridades, que de
imediato resolveriam e ou auxiliariam, (o problema de constante
desabastecimento) se a resolugédo do indice de perdas ou se o problema da
falta de abastecimento ndo seria oriundo de outros fatores, como interrupgéo
na captagdo, substituicdo de redes, ou a instalagédo do, ja falado, gerador na
rede de Captacdo, sendo o mais importante as prioridades a serem
estabelecidas e ndo a elaboragdo de Resolugdes e ou investimentos sem
resultados de momento, posicionamento este ratificado pelos demai
Conselheiros, ao término os representantes reiteraram o convite,

importancia e oportuna a possivel visita dos Conselheiros a conhecer as / :

estruturas, ETA, ETE e demais instalagées da CORSAN, visita de campo, e
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passo a passo a compreensdo dos motivos determinantes de cada situagao
hipotética, problemas corriqueiros como as valas abertas, necessitando do “ok”
pelo Municipio ao fechamento, tempos decorrentes de situagbes, como
manutencdes, substituicho de redes, entre outras. Despediram-se e
posicionaram-se a disposigcao da Agéncia a futuros esclarecimentos e reunioes,
posterior procedeu-se os demais assuntos contidos na pauta, Jefrei
acrescentou que através do audio gravado durante a reuniao, transcreveria
todos assuntos ali tratados ao Extrato de Reunido Ordinaria n° 003/2018, a
servir de consultas futuras, visto a gama de informagdes advindas nas cerca de
mais de 2 horas de reunido impossiveis de constar em Ata, e devido ao eximio
da hora, deliberou-se que os assuntos contidos na pauta como assinaturas e
aprovacées da minuta da Resolugdo 003/2018 e Atas: 21, 22 e 23 serdo
enviadas pelo Secretario-Geral por e-mail a serem aprovadas na proxima
reunido. Nada mais havendo a constar, eu Jefrei Brandt, lavrei a presente ata
que vai por mim assinada, pelo Presidente, pelos demais conselheiros
presentes e pelo representante da CORSAN, Sr. Armin Haupt. Santa Cruz do
Sul, 12 de janeiro de 2018.
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